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Sammanfattande beddémning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Haninge kommun granskat
kompetensférsorjningsarbetet inom dldreomsorgen. Syftet har varit att bedéma om
dldrenamnden har sakerstallt en tillracklig styrning och uppféljning av arbetet.

Var samlade bedémning &r att &ldrendmnden delvis har sékerstallt en tillrécklig styrning och
uppfdljning av kompetensforsdrjningsarbetet inom dldreomsorgen. Bedémningen grundas
pa att kompetensférsorjning ingar i ndmndens mal och strategiska aktiviteter samt att flera
insatser genomfors for att attrahera, utveckla och behalla medarbetare. Granskningen visar
dven att férvaltningen har uppmdarksammat flera av de utmaningar som finns och initierat
atgarder for att starka kompetensférsérjningsarbetet, bland annat genom organisatoriska
forandringar, utbildningsinsatser och utveckling av nya arbetssatt.

Samtidigt visar granskningen att det saknas ett systematiskt och Iangsiktigt arbete kopplat
till kompetensférsérjning dar uppféljning, analyser, prognoser, prioriteringar och planering
halls samman. Vi bedémer darfor att arbetet &nnu inte &r tillrdckligt strategiskt och
sammanhallet. Vi betonar darfér vikten av att detta pad ett tydligt satt samlas i en
dokumenterad kompetensforsdrjningsplan. Mot bakgrund av kommunallagens krav pa
tillracklig styrning och intern kontroll bedémer vi darmed att dldrenamnden inte bedriver ett
tillrdckligt strategiskt arbete med kompetensforsérjning.

Vidare visar granskningen att det finns underlag och prognoser fér demografisk utveckling,
volymutveckling och framtida lokalbehov. Dartill har namnden identifierat flera relevanta
atgarder for att hantera kdnda utmaningar kopplat till kompetensférsorjning inom
dldreomsorgen. Vi bedémer ddremot att det saknas en samlad och systematisk prognos och
plan for framtida kompetensbehov dar dven férvantade effekter av effektiviserings- och
digitaliseringsatgarder tydligt beaktas. Detta férsvarar ndmndens méjligheter att planera
langsiktigt och bedéma om genomférda atgarder &r tillrdckliga i foérhallande till
verksamheternas behov. Granskningen visar ocksa att kraven pa fast omsorgskontakt inom
hemtjansten inte fullt ut uppfylls, vilket indikerar att namnden inte har lyckats sdkra
tillrackliga férutsattningar fér uppdraget.

Vi beddmer dven att uppfdljningen av kompetensforsérjningsarbetet behéver starkas.
Namnden foljer upp mal och strategiska aktiviteter inom ramen fér kommunens styrmodell
och far information genom aterkommande information fran férvaltningen. Samtidigt visar
granskningen att alla planerade verksamhetsuppféljningar inte har genomforts enligt plan
samt att utbildningsinsatser inom Aldreomsorgslyftet inte utvdrderas systematiskt.
Korttidsvikarier och timanstdllda omfattas inte heller av ett strukturerat arbete for
uppféljning av kompetens- och utvecklingsbehov.



EY

Shape the future
with confidence

Sammantaget bedémer vi att ndmnden behéver fortsatta det pabdrjade forbattringsarbetet
och stérka den strategiska styrningen, den Iangsiktiga planeringen och den systematiska
uppféljningen av kompetensférsorjningsarbetet.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderas dldrendmnden att:

S&kerstalla att kompetensforsérjningsarbetet bedrivs utifrdan en dokumenterad och
Iangsiktig struktur som méjliggdr styrning, prioritering och uppféljning.

Sdkerstdlla att framtida kompetensbehov analyseras och foljs upp med beaktande av
verksamhetsutveckling, demografi, digitalisering och andra vasentliga férandringar.

Sdkerstalla att verksamheten fullt ut uppfyller lagstiftningens krav avseende erbjudande
om fast omsorgskontakt.

Sdkerstdlla att verksamheten har tillrdcklig kunskap om kompetens- och
introduktionsbehov dven for de medarbetargrupper som inte omfattas av ordinarie
medarbetarsamtal.

Sdkerstdlla en mer systematisk uppfdljning av kompetensférsorjnings- och
kompetensutvecklingsarbetet, inklusive uppféljning av genomférda utbildningsinsatser
och verksamheternas utvecklingsbehov.
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Bakgrund

Kompetensforsorjning dar ettt  samlingsbegrepp  fér  kompetensutveckling  och
personalférsérjning. Tillgangen till ratt kompetens &r en strategisk fraga for alla Sveriges
kommuner da den paverkar méjligheten att leva upp till givna uppdrag och krav som stalls
enligt lagstiftning. Kompetensbrist inom kommunen paverkar mojligheten att leverera
kvalitet i valfardstjanster.

Kompetensforsorjningen inom aldreomsorgen ar en nationell och lokal utmaning. | SKR:s
nationella framskrivning for 2023-2033 beraknas antalet personer som &r 85 ar eller &ldre
dka med drygt 60 procent. Tillgadngen till personer i arbetsfor alder utvecklas samtidigt svagt
eller negativt i manga kommuner. Samtidigt anger Socialstyrelsen att andelen &ldre med
insatser fran dldreomsorgen har minskat dver tid, men att manga &ldre far del av insatser
senare i livet, nar vard- och omsorgsbehoven ofta &r mer omfattande och komplexa. Det
inneb&r hogre krav pa personalens kompetens dven nar antalet personer med insatser inte
Okar i samma takt som den aldre befolkningen. | Haninge har volymerna inom kommunal
hemtjanst och sarskilt boende planat ut eller haft en begrdnsad 6kning pa senare ar.

Kompetensforsorjningsfragan  handlar darmed inte enbart om att rekrytera fler
medarbetare, utan ocksa om att sdkerstalla ratt kompetens dver tid, utveckla arbetsséatt och
ta tillvara och utveckla befintliga medarbetares kompetens. Kraven har samtidigt
formaliserats. Sedan den 1 juli 2023 &r underskdterska en skyddad yrkestitel, vilket som
huvudregel innebar att bevis fran Socialstyrelsen kravs for att anvanda titeln. Sedan den 1
juli 2026 ska den som bedriver verksamhet inom dldreomsorgen arbeta for att den personal
som genomfdr insatser har de kunskaper i svenska som ar relevanta for insatsernas
genomfdrande.

Forskning framhaller att kommuner dven behdver férandra sina arbetsséatt och ta tillvara och
utveckla de befintliga medarbetarna fér att minska behoven av fler anstéllda.” Haninge
kommuns senaste arbetsplatsundersdkning visar att endast drygt halften av medarbetarna
inom hemtjansten upplever att de har mojligheter att utvecklas i sitt arbete. Staten har
genom Aldreomsorgslyftet gett kommunerna mojlighet att stirka kompetensen genom
utbildning pa arbetstid. Fér 2025 tilldelades Haninge en férdelningsram om cirka 11,4 mnkr.
Bidraget kunde bland annat anvdandas for utbildning till underskdterska och
specialistunderskdterska, kurser i svenska och vard- och omsorgssvenska samt
ledarskapsutbildning pa hogskoleniva for forsta linjens chefer.

Kommunens fértroendevalda revisorer har mot bakgrund av ovanstdende och utifran sin
risk- och vdasentlighetsanalys 2026 beslutat att genomféra en granskning av
kompetensférsorjningsarbetet inom dldreomsorgen.

* "Personalen i dldreomsorgen - Statistik och resultat fran forskning och tillsyn”, Socialstyrelsen 2025-01-09.
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Syfte och revisionsfragor

Granskningens 6vergripande syfte ar att beddma om aldrenamnden sdkerstéllt en tillrécklig
styrning och uppfdljning av kompetensférsdrjningsarbetet inom dldreomsorgen.

| granskningen ska féljande revisionsfragor besvaras:

Har dldrenamnden s&kerstallt en tillfredsstallande styrning utifrdn kommunfullmé&ktiges
overgripande mal och uppdrag kring kompetensférsérjning?

Har dldrenamnden sdkerstdllt att det finns ett strategiskt kompetensférsérjningsarbete
inom sarskilt boende och hemtjanst for aldre?

Har dldrendamnden sdkerstdllt att omsorgspersonalen har tillracklig kompetens och
sprakkunskap som bidrar till att sdkerstalla en vard och omsorg av god kvalitet?

Sker uppfdljning av kompetensutvecklingsarbetet, pa savél individ- som pa
verksamhetsniva?

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna i denna granskning utgérs av:

Kommunallag (2017:725)

Socialtjanstlag (2025:400)

Socialstyrelsens allmdnna rad om grundldggande kunskaper hos personal som arbetar i
socialtjanstens omsorg om aldre

Socialstyrelsens vagledning om fast omsorgskontakt

Mal och budget 2026 - 2028

En fordjupad beskrivning av granskningens revisionskriterier presenteras i bilaga 2.

Avgransningar och genomférande

Granskningen avser dldrenamnden och ar avgransad till ordinart boende (hemtjanst) och
sarskilt boende.

Granskningen har skett genom dokumentstudier och intervjuer. Intervjuer har genomforts
med tjanstepersoner inom kommunstyrelseférvaltningen och aldreférvaltningen. Inom
verksamheterna hemtjdanst och sdrskilt boende har intervjuer dven genomférts med
omradeschefer och verksamhetschefer. Vidare har intervjuer genomférts med en facklig
representant samt en representant fér brukarorganisationen SPF Seniorerna.
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Haninge kommuns kompetensforsorjningsarbete

Av kommunens arbetsgivarpolicy” framgar att kompetensférsérjningen ska sdkras utifran
verksamhetens nuvarande och framtida behov. Det ska ske genom att dels behdlla och
utveckla befintliga medarbetare, dels attrahera och rekrytera nya medarbetare. Kommunens
HR-avdelning ansvarar fér det kommundvergripande kompetensférsérjningsarbetet.

Kompetensfdrsdrjningen inom kommunen &ar ett pdgdende utvecklingsarbete. Vid tidpunkten
for granskningen pagar ett arbete med att planera for ett kommunévergripande arbete kring
hur man kan stdtta respektive forvaltning i arbetet med att analysera behov och insatser
kopplat till kompetensfdrsérjning. Syftet med arbetet &r att tydligare integrera fragan i
kommunens ordinarie styrsystem. Inom ramen for arbetet har HR-avdelningen tagit fram ett
metodstéd® fér arbetet med kompetensférsdrjning som beskriver hur kommunens
verksamheter ska arbeta for att attrahera, rekrytera, introducera, behalla, utveckla och
avveckla medarbetare. Av metodstédet framgar att kommunens forvaltningar i planeringen
av sin verksamhet ska beskriva vilka kompetensbehov som finns pa bade kort och 1ang sikt.
Uppféljningen av kompetensforsorjningsarbetet ska ske i namndernas arsredovisningar.

Vidare 4r kommunen pa vag att infora ett nytt systemstdd som ska underlatta framtagandet
av statistik kopplat till olika indikatorer och nyckeltal, bland annat antalet anstdllda per chef,
sjukfranvaro och medarbetarengagemang. Tanken med systemet &r att det ska underlatta
analysarbetet pd bade central och lokal niva avseende savél befintlig kompetens som
framtida rekryteringsbehov. Planen dar att det nya metodstddet och systemstddet ska
lanseras och bdrja anvandas av kommunens verksamheter under hésten 2026.

? Faststalld av kommunfullmdaktige, 2025-06-16
® Faststallt av HR-direktsr, 2025-11-14
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Strategiskt kompetensforsorjningsarbete

Aldrendmnden har en tydlig évergripande styrning kopplat till
kompetensforsorjning

| dldrendmndens ndmnd- och verksamhetsplan 2026 har nédmnden brutit ner fullmaktiges
styrande mal till egna ndmndmal med strategiska aktiviteter som ska genomféras under aret.
Féljande ndmndmal har faststéllts med baring pa granskningsomradet:

Tabell 1. Exempel pa &ldrendmndens ndmndmal 2026

N&mndmal Strategiska aktiviteter
Aldre med behov av stdd far en god Fortsatta utveckla sprakstddjande insatser fér medarbetare inom
och trygg omsorg aldreomsorgen
Kommunen &r en attraktiv Sakerstdlla god arbetsmiljo
arbetsgivare med kompetenta och
engagerade chefer och medarbetare Vidareutveckla arbetssatt for att sakerstalla
som har invanarna i fokus kompetensforsdrjningen
Starka ledar- och medarbetarskapet hos chefer och medarbetare

Till ndmndmalen finns indikatorer som anvands for att folja upp maluppfyllelsen. Av ndmnd-
och verksamhetsplanen framgar inte vilka indikatorer som hor till respektive namndmal.
Indikatorer med relevans fér granskningsomradet &r:

Tabell 2. Exempel pa indikatorer fér uppféljning

Indikatorer Malvirde 2026

Personalkontinuitet, antal personal som en hemtjansttagare med minst 2 besok 14
dagligen moéter under 14 dagar, medelvarde

Brukarbeddémning séarskilt boende &ldreomsorg - personalen pratar och férstar 85
svenska, andel (%)

Brukarbedémning hemtjénst dldreomsorg - personalen pratar och férstar svenska, 86
andel (%).

Av verksamhetsplanen framgar att aldreférvaltningen identifierat tvd stérre utmaningar
kopplat till kompetensférsérjningen. Det handlar dels om att kunna rekrytera och behélla
verksamhetschefer, dels att utveckla kompetensen hos omsorgspersonalen inom hemtjanst.
Under 2026 ska dldreférvaltningen darfoér arbeta for att sakerstalla kompetensférsorjningen
samt utveckla ledar- och medarbetarskapet. Ett sarskilt fokus ska ligga pa att vidareutbilda
omsorgspersonal till underskdterskor och dka sprakkunskaperna.

N Faststalld av dldrendmnden, 2025-11-27.
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Verksamhetsplaner for 2026 finns dven upprattade pa verksamhetsniva. Av dessa framgar
vilka av ndmndens mal och strategiska aktiviteter som férvaltningens verksamheter ska
arbeta med under aret. Av verksamhetsplanerna for sarskilt boende och hemtjénst framgar
att verksamheterna ska arbeta med samtliga mal och aktiviteter i tabell 1. Beskrivningen av
mal och aktiviteter &r identisk med det som framgar i némndens verksamhetsplan.

Pa aldrefdrvaltningen arbetar sarskilda kompetensutvecklare

Aldrendmnden ansvarar for vard- och omsorg till personer &ver 65 ar, inklusive
forebyggande arbete for aldre, hemtjanst, dagverksamhet, trygghetslarm, korttidsboende
och séarskilt boende. Ndmnden tillhandahaller hemtjénst och sarskilt boende for &ldre i bade
egen regi och privat regi enligt lagen om valfrihet (LOV).

Aldreférvaltningen leds av en fdrvaltningsdirektér som svarar mot &ldrendmnden.
Forvaltningen ar organiserad i tre enheter; Myndighet och férebyggande, Sarskilda boenden
och halso- och sjukvard samt Hemtjanst. | organisationen ingar dven Nestor som &r ett
centrum for forskning och utveckling med &ldreomsorgsinriktning. Fran 2026 har
forvaltningen dven en stabsenhet.

Figur 1. Organisationsskiss dver dldreférvaltningen, framtagen av EY.

Aldredirektor

Stab / \ Nestor
) 4
Myndighet och Sarskilda boenden, Hemtisnst
forebyggande hélso- och sjukvard )
J .

Pa stabsenheten arbetar tvd kompetensutvecklare som ansvarar fér det dvergripande
kompetensférsérjningsarbetet inom dldreomsorgen. | deras arbetsuppgifter ingar att:

ansvara for Aldreomsorgslyftet och utbildning av handledare samt sprakombud.
samordna det arbetsplatsfériagda larandet (APL) i kommunen for elever som studerar
vard- och omsorgsutbildningar.

® Aldrendmndens reglemente, faststdlld av kommunfullmaktige 2026-03-26.
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ansvara for rekryteringen av nya medarbetare till dldreférvaltningens verksamheter.

Enheterna for sarskilda boenden och hemtjénst leds av varsin omradeschef. Inom sarskilda
boenden finns fem verksamhetschefer med ekonomi- och personalansvar for varsitt boende.
Verksamhetschefen med ansvar fér det stérsta boendet har stéttning av en bitrddande
verksamhetschef samt fyra gruppchefer vars uppgift ar att leda och férdela arbetet inom
varsin avdelning. Ovriga verksamhetschefer har hjélp av en till tva gruppchefer.

Inom hemtjdnsten arbetar sex verksamhetschefer med ansvar for 25 - 35 medarbetare var.
Till sin hjdlp har varje verksamhetschef en samordnare vars uppgift ar att stotta
verksamheten i den dagliga driften.

Nya chefsorganisationer har upprattats i syfte att skapa battre
forutsattningar for ett narmare ledarskap

Hemtjénsten inom egen regi har under flera ar haft utmaningar med hég chefsomséttning.
Ar 2025 beslutade darfér férvaltningsledningen om en ny chefsorganisation inom
verksamheten. Féréandringen innebar att antalet verksamhetschefer 6kade fran tre till sex
samtidigt som antalet medarbetare per chef minskade fran cirka 60 till 30. Syftet med
forandringen var att skapa forutsattningar for ett ndrmare ledarskap och effektivare ledning
och styrning. | intervjuer framfors att chefsomsdttningen upplevs ha stabiliserats med
anledning av omorganisationen, som blev klar i april 2026.

Aven sarskilda boenden inom egen regi genomgick under 2025 en omorganisation som
ledde till en minskning av antalet gruppchefer i verksamheterna. Malsattningen var ett
fortsatt ndra ledarskap med gruppchefer som en del av den dagliga driften.

Utdver en hég chefsomsattning beskrivs dven utmaningar med att behdlla och rekrytera
personal. | intervjuer beskrivs andelen timanstallda upplevs som hdg inom bade hemtjanst
och sarskilt boende. Samtidigt framfors att vissa vikarier och timanstallda efterfragar denna
anstallningsform pa grund av studier eller dnskemal om flexibilitet. Chefer uppger att
malsattningen ar att antalet timanstallda ska minska i syfte att ©ka kontinuiteten inom
verksamheten.

Aldrefdrvaltningens kompetensférsérjningsarbete &r under utveckling

Inom &ldreférvaltningen saknas det en kompetensférsorjningsplan pa évergripande niva. |
intervjuer framfors att férvaltningens verksamheter saknar en formellt beslutad plan fér
kompetensforsérjning som kan underldtta arbetet med att behdlla och rekrytera
medarbetare inom hemtjénst och sarskilt boende. Enligt uppgift pagar for tillfallet ett arbete
inom férvaltningen med att ta fram en sddan kompetensférsérjningsplan.

| intervjuer framfors att de organisatoriska férandringar som genomforts inom bade
hemtjanst och sarskilt boende under 2025 har haft konsekvenser for framdriften i
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kompetensférsorjningsarbetet, vilket dven bekraftas av avsaknaden av dokumentation som
beskriver och konkretiserar forvaltningens langsiktiga arbete med kompetensforsérjning.
Med anledning av verksamheternas nya ledningsgrupper ar formerna for hur verksamheten
ska bedrivas under utveckling. | relation till arbetet med kompetensférsoérjning befinner sig
hemtjanstverksamheten i en inventeringsfas dar arbetet med att kartldgga kompetensbehov
inom verksamheten pabdrjats. Inom sarskilt boende har inventeringsfasen avslutats och
grunden fér kompetensforsorjningsarbetet paborjats.

Var bedémning

Var bedémning &r att dldrendmnden delvis har sékerstéllt en tillfredsstallande styrning
utifran fullmaktiges dvergripande mal for kompetensférsérjningen inom &dldreomsorgen.
Beddmningen grundas pa att kompetensférsérjning finns integrerat i ndmndens mal och
strategiska aktiviteter samt att det finns en uttalad inriktning mot att utveckla ledar- och
medarbetarskap, arbetsmiljé, sprakkunskaper och kompetens hos omsorgspersonalen. Vi
ser positivt pa detta da det visar att ndmnden har identifierat kompetensférsdrjningen som
en central fraga for dldreomsorgens kvalitet.

Vi beddmer att forutsattningarna for ett strategiskt kompetensforsérjningsarbete har
starkts, men att arbetet &nnu inte &r tillrdckligt sammanhallet och langsiktigt.
Verksamhetsplanerna upprattade pa enhetsniva beskriver inte hur de 6vergripande
namndmalen ska omséattas i praktiskt kompetensférsérjningsarbete inom hemtjanst
respektive sarskilt boende. Det saknas dven en systematik i arbetet dar uppféljning, analyser,
prognoser, prioriteringar och Iangsiktig planering halls samman. Detta beddmer vi hade
kunnat tydliggéras i en strategisk kompetensférsérjningsplan som antar ett mer Iangsiktigt
perspektiv &n en ettarig ndmnd- och verksamhetsplan. Avsaknaden av en beslutad
kompetensforsorjningsplan beddms férsvara namndens mojligheter att bedriva ett
Iangsiktigt och samlat kompetensférsérjningsarbete.

Vi ser det darfér som angeldget att dldreférvaltningens kompetensfoérsérjningsplan
fardigstalls och beslutas. Planen bor tydliggéra ansvar, prioriterade insatser, tidplaner samt
hur arbetet ska féljas upp. Det ar dven viktigt att hemtjanstverksamhetens inventeringsfas
slutférs och omsétts i konkreta atgarder. Detta &r sarskilt viktigt mot bakgrund av
hemtjanstens kompetensférsérjningsutmaningar.
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Kompetensférsorjningsarbetets utformning

Kand utmaning att attrahera och rekrytera behdérig personal, sarskilt till
hemtjansten

Granskningen visar att dldreférvaltningen star infér utmaningar nar det galler att attrahera
och rekrytera personal med ratt kompetens och behérighet. Utmaningarna ar sarskilt tydliga
inom hemtjénsten dar det enligt intervjuade &r svart att rekrytera underskéterskor med
skyddad yrkestitel, samtidigt som andelen timanstallda ar hog. | takt med att verksamhetens
krav  Okat, bland annat avseende sprakkunskaper och teknikvana, har
rekryteringsutmaningen blivit mer pataglig. | intervjuer framfors att vakanta tjanster finns
inom flera av verksamhetens avdelningar. Statistik éver antalet ansdkningar till de, vid
tidpunkten for granskningen, senast utlysta tjansterna visar att mellan 3 - 69 personer har
sOkt tjansterna som underskoterska inom hemtjansten. Enligt intervjuade har dessa
personer dock sallan den kompetens som efterfragas.

En anledning till bristen pa underskoterskor uppges vara att underskéterskor inom
hemtjansten séllan far mojlighet att nyttja den kompetens de erhallit under sin utbildning. |
Stockholms I&n ansvarar regionen for insatser med koppling till hdlso- och sjukvardslagen.
Det innebar att underskéterskor som arbetar inom kommunen exempelvis inte ansvarar for
medicinhantering, vilket de genom sin utbildning har kompetensen for. Arbetsuppgifterna
som underskoterska inom hemtjansten omfattar sdledes framst omsorg, vilket kan likstéllas
med de uppgifter som ett vardbitrade har. | intervjuer framfors att det inom verksamheten
finns ett behov av att i hdgre grad skilja pa arbetsuppgifterna mellan olika yrkesgrupper fér
att locka fler underskdéterskor till kommunens hemtjdnstverksamhet.

Inom sarskilt boende ar utmaningen att rekrytera ratt kompetens vad galler underskoterskor
inte lika stor som inom hemtjansten. Utmaningen beskrivs vara stérre vad galler
rekryteringen av annan legitimerad personal, exempelvis fysioterapeuter och
arbetsterapeuter.

Som en konsekvens av bristen pad underskdterskor uppfylls inte heller kraven pa fast
omsorgskontakt fullt ut inom hemtjansten idag. Uppgifter fran Socialstyrelsens
brukarundersékning 2025 visar att endast 26 procent av brukarna i dldern 65 ar och &ldre
svarat '"Ja, ofta” pa fragan om de brukar traffa sin fasta omsorgskontakt i hemtjansten.
Samma ar 1ag rikssnittet pd 31 procent. En utredning® fran 2025 visar dven att 74 procent
av personer med hemtjanstinsatser i aldern 65 ar eller aldre har erbjudits en fast
omsorgskontakt pa riksniva. | intervjuer framférs att aldreforvaltningen tidigare saknat
systemstod for att kunna félja upp antalet brukare med fast omsorgskontakt samt hur manga
brukare varje medarbetare ansvarar for. Ett sddant system har nyligen inférts i férvaltningen.

® "Har hemtjénsttagarna fasta omsorgskontakter? En uppféljning av reformen fast omsorgskontakt i
hemtjdnsten", Socialstyrelsen, 2025.
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Granskningen visar samtidigt att kommunen arbetar aktivt fér att attrahera framtidens
medarbetare. Kommunen ingar i vard- och omsorgscollege (VOC) som &r en nationell
samverkansorganisation dar arbetsgivare, fackférbund och utbildningsanordnare
samarbetar for att hoja kvaliteten pd vard- och omsorgsutbildningar. Inom ramen fér
samarbetet beséker kompetensutvecklarna alla elever innan deras forsta APL pa vard- och
omsorgsutbildningen for att berdtta mer om mdjligheterna inom aldreomsorgen. Dartill
deltar kompetensutvecklarna pa olika méassor i syfte att na ut till fler studenter. Darutéver
erbjuder aldreférvaltningen enligt uppgift cirka 400 praktikplatser samt feriearbete under
sommaren inom kommunens vard- och omsorgsyrken.

Forvaltningen har etablerat strukturer for kompetensutveckling och
kunskapsspridning

Granskningen visar att dldreférvaltningen genomfor flera insatser for att utveckla, tillvarata
och sprida befintlig kompetens inom verksamheterna. Som en del i omorganisationen av
verksamheten for sarskilt boende har grunden fér kompetensférsorjningsarbetet pabérjats
under 2025. Inom ramen fér detta arbete har verksamheten tagit fram en lokal rutin fér
kompetensforsérjning som syftar till att sékerstalla tillgdngen till medarbetare med ratt
kompetens for sina respektive uppdrag pa bade kort och 1dng sikt. Av rutinen framgar att
kompetensférsérjning omfattar féljande:

Analys av kompetensbehov

Utbildning

Rekrytering

Behalla medarbetare med ratt kompetens

Hur medarbetarnas tid och kompetens anvands

Rutinen inleds med en analys av verksamhetens kompetensbehov utifran krav som stélls i
bland annat patientsidkerhetslagen och Socialstyrelsens féreskrifter och allmadnna rad.
Utifran analysen har en dvergripande kompetensutvecklingsplan arbetats fram foér saval
introduktion som kontinuerlig kompetensutveckling. Kompetensutvecklingsplanen listar
utbildningar som olika yrkeskategorier inom verksamheten ska genomfdra. Av planen
framgar vilka utbildningar som har prioritet samt néar i tid de ska genomféras. En dversyn av
kompetensutvecklingsplanen ska goras arligen. Denna plan &r dvergripande och inte
konkretiserad eller nedbruten pa verksamhetsniva.

Inom sarskilt boende uppréttas kompetensutvecklingsplaner pa individnivd, men inte
verksamhetsniva. Under arliga medarbetarsamtal ska chef sékerstélla att medarbetare har
de kunskaper som behdvs for att klara sitt grunduppdrag. Under samtalen har medarbetare
mojlighet att Iyfta onskemal om omraden att fordjupa sig inom, vilka skrivs in i
kompetensutvecklingsplanen. Inom hemtjadnsten pagar ett arbete med att inventera vilka
utbildningar medarbetarna efterfrdgar. Baserat pad inventeringen ska individuella
kompetensférsorjningsplaner upprattas.
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Aldreférvaltningen erbjuder ocksad olika kompetensutvecklingsinsatser for medarbetare
inom bade hemtjénst och sarskilt boende. For att starka kompetensen hos befintlig personal
erbjuds vard- och omsorgspersonal inom kommunen sedan ndgra ar tillbaka betald
vidareutbildning genom statsbidraget Aldreomsorgslyftet. Tabell 3 redogér fér antalet
anstallda som vid tidpunkten for granskningen utbildar sig via Aldreomsorgslyftet.

Tabell 3. Pdgdende utbildningar via Aldreomsorgslyftet 2026

Utbildning Antal i kommunal regi Antal i privat regi
Underskoterska 3 3
Specialistunderskoterska 8 1
Ledarskapsutbildning 2 0

Enstaka kurser 0 3
Sprakutveckling 0 14

I intervjuer framfors att det &r verksamhetschefernas ansvar att uppmuntra medarbetare att
ta sig an utbildningar via Aldreomsorgslyftet. Samtidigt beskrivs utmaningar kopplade bade
till ett begrénsat intresse hos vissa medarbetare och till svarigheter att bemanna
verksamheten under utbildningstiden. Enligt intervjuade d&r detta sarskilt tydligt inom
hemtjénsten dar rekryteringssvarigheter begrénsat mojligheterna att tillse ersattare till
personal som &nskar nyttja utbildningarna.

For tillfallet vidareutbildar sig atta underskoterskor till specialistunderskéterskor. Dessa ska
efter avslutad utbildning ska f& sarskilda uppdrag dér de sprider sin kunskap vidare och
stéttar andra kollegor runt om i kommunen. Utdver Aldreomsorgslyftet har all personal inom
hemtjénst och sarskilt boende genomgatt Silviahemscertifiering under dren 2023 - 2025.
Certifieringen innebar en férdjupad kompetens inom demensvard. Forvaltningen arbetar
dven med spraknivabeddmningar vid nyrekrytering. Under 2025 har delar av den befintliga
personalen genomgatt motsvarande bedémningar och medarbetare med behov av stdd
erbjuds utbildning och sprakstéd.

Granskningen visar dven att kompetensutveckling sker genom sdrskilda uppdrag i
verksamheten, till exempel genom att utbilda sig till handledare eller sprakombud. Som
sprakombud har man ett extra ansvar for att stotta kollegor i det svenska spraket. Inom
sarskilt boende finns dven ombud inom andra omraden, exempelvis kost, dokumentation,
palliativ vard, demens och vélfardsteknik. Dessa ombud syftar till att sprida
specialistkunskap inom verksamheterna. Enligt intervjuade sker detta bland annat genom
natverkstraffar och lokala uppféljningsmdéten.

Uppfdljning av kompetensutveckling och arbetsmiljé kan starkas

Verksamhetschef ansvarar for att folja upp att medarbetare har de kunskaper som behdvs
for att klara sitt grunduppdrag under arliga medarbetarsamtal. | dessa samtal far
medarbetare framféra vilka delar som kan utvecklas ytterligare, bade kopplat till
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kompetensutveckling och arbetsmiljé. Enligt uppgift omfattas inte korttidsvikarier och
timanstdllda av medarbetarsamtalen, varken inom sarskilt boende eller hemtjdanst.

| intervjuer framfors att medarbetarsamtalen dokumenteras och arkiveras pa papper vilket
forsvarar mojligheterna att sammanstélla och félja upp kompetensutvecklingsbehovet pa
dvergripande niva. Inom kommunen pagar ett arbete med att infora ett centralt systemstdd
som ska underlatta dokumentationen och uppfdljningen av medarbetarsamtalen. | systemet
ska bdde chefer och medarbetare ha tillgang till dokumentationen av samtalet. Vidare
arbetar HR-avdelningen med att se dver mallarna foér medarbetarsamtalen da det enligt
uppgift finns behov av att fortydliga vilka omraden samtalen ska omfatta. Detta med
anledning av att det fran fackligt hall lyfts kritik mot att samtalen brister i sin kvalitet. Det
nya systemstédet och mallarna planeras att inforas vid arsskiftet 2026/2027.

Som ett komplement till medarbetarsamtalen genomfér kommunen arligen undersdkningar
i hallbart medarbetarengagemang. Vartannat ar genomférs dven arbetsplatsundersékningar
i syfte att fanga medarbetarnas upplevelse av sin arbetsmiljo och medarbetarengagemang.
Ar 2026 var svarsfrekvensen 83,1 procent inom sarskilt boende och 73,4 procent inom
hemtjdanst. Resultatet fér 2026 visar att drygt hdlften av medarbetarna inom hemtjansten
upplever att de har mdjligheter att utvecklas i sitt arbete. Fér medarbetarna inom sarskilda
boenden &r andelen nagot hogre, cirka 60 procent. | 2024 ars arbetsplatsundersdkning
uppgick andelen till 48 (hemtjanst) respektive 54 (sarskilt boende) procent, vilket visar att
andelen medarbetare som upplever att de har mojligheter att utvecklas i sitt arbete har 6kat.

Tabell 4. Resultat av arbetsplatsundersékningen 2026, Sarskilt boende

Fraga Stammer mycket | Stdmmer varken | Stammer ganska
bra/ganska bra bra eller dligt daligt/mycket daligt

Min kompetens for tjansten jag 79% 17% 4%
har anvands pa ratt satt

Jag far mojlighet att utvecklas i 60% 27% 13%
mitt arbete

Jag och min chef har en dialog 66% 20% 13%

kring min kompetensutveckling

Tabell 5. Resultat av arbetsplatsundersékningen 2026, Hemtjanst

Fraga Stammer mycket | Stammer varken | Stammer ganska
bra/ganska bra bra eller daligt daligt/mycket daligt

Min kompetens for tjansten jag 73% 16% 12%
har anvands pa ratt satt

Jag far mojlighet att utvecklas i 55% 30% 15%
mitt arbete
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Jag och min chef har en dialog 57% 26% 17%
kring min kompetensutveckling

Resultatet indikerar att kompetensforsorjning, utvecklingsmadjligheter och arbetsmiljé utgor
forbattringsomraden inom bade hemtjanst och sarskilt boende. For bada verksamheter har
darfor omradet "Kompetensférsérjning och utveckling” lyfts som ett prioriterat omrade
under kommande ar. Aven arbetsmiljéfragor har lyfts fram. Exempelvis uppger endast 37
procent av medarbetarna inom hemtjansten och 49 procent inom sarskilt boende att de har
mojlighet till &terndmtning under arbetspasset genom raster och pauser.

Som en strategisk aktivitet i dldrendmndens verksamhetsplan 2026 lyfts att ndmndens
verksamheter ska arbeta med resultatet av arbetsplatsundersékningar, identifiera
fokusomraden samt uppratta handlingsplaner for att utveckla arbetsmiljon. | intervjuer
framférs att samtliga verksamheter inom dldreférvaltningen tagit fram handlingsplaner
utifran den senaste arbetsplatsundersékningens resultat.

Volymer och personaldata ar kdanda men anvands inte tillsammans med
andra analyser for strategisk planering av kompetensforsorjning

Under 2025 har &ldreférvaltningen genomfért en lokalbehovsutredning” i syfte att
synliggéra och samla férvaltningens lokalbehov fér dldreomsorgen. Utredningen innehaller
en befolkningsprognos och en sammanstallining av férvaltningens lokalbehov kommande ar.
Utredningen visar att platsbehovet inom sarskilt boende férvantas 6ka med cirka 25 platser
per ar mellan 2026 - 2034. Utredningen ska utgéra underlag for prioriteringar och beslut
infor forvaltningens fortsatta verksamhetsplanering och budgetarbete.

Forvaltningens verksamhetsplanering baseras pa évergripande prognoser dver kommunens
demografiska fordndringar och framtida pensionsavgangar. Prognoserna bygger pa
underlag fran Statistiska centralbyrdn och tas fram tvd gdnger per ar av HR- och
ekonomiavdelningen pd kommunstyrelseférvaltningen. Verksamhetsplaneringen utgar dven
fran bedémningar som gors av respektive verksamhetschef.

Enligt uppgift bygger chefernas beddmningar pa tillgdnglig information om exempelvis
pensionsavgangar, andra avgangar och langre ledigheter. Beddmningarna tas dock inte fram
enligt en gemensam metod och sammanstélls inte heller pd ett dokumenterat och
systematiskt satt pa forvaltningsniva. Nagon dokumenterad analys som verifierar uppgiften
har inte kunnat uppvisas inom ramen fér granskningen. Avsaknaden av en samlad och
dokumenterad analys férsvarar forvaltningens mojligheter att bedriva en langsiktig och
strategisk planering av kompetensférsodrjningen.

" Faststalld av dldrenamnden, 2025-11-22.
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3.4.1 Vissa effektiviseringsatgarder har identifierats, men kopplingen till framtida

3.5

kompetensbehov ar inte tydlig

Det 6kade platsbehovet inom dldreomsorgen, tillsammans med de utmaningar som finns
kring att rekrytera och behdlla personal med ratt kompetens, stéller krav pa ett
andamalsenligt resursutnyttjande och effektiva arbetssatt.

Granskningen visar att forvaltningen har identifierat flera atgarder som syftar till att
anvanda tillgdngliga personalresurser mer effektivt. Exempelvis har schemaldggning och
samverkan mellan verksamheter lyfts fram som viktiga utvecklingsomraden. Inom sarskilt
boende anvands resurssjukskdterskor som vid behov kan stétta olika avdelningar vid
franvaro eller behov av forstarkning. Under augusti 2026 ska verksamheten dven starta en
egen vikariepool med underskéterskor i syfte att sdkerstalla tillgang till vikarier med relevant
utbildning och kdnnedom om verksamheten.

Vidare framgar av kommunens arbetsgivarpolicy och dldrendmndens verksamhetsplan 2026
att digitala I6sningar utgér ett viktigt verktyg for att mota framtida utmaningar kopplat till
kompetensférsérjning. Forvaltningen har etablerat en digital utvecklingsprocess som
innebdr att en ny digital 16sning ska féregds av en utredning dér bland annat nyttan med
inférandet av systemet analyseras.

| dldrefdrvaltningens digitala plan for 2026 redovisas bland annat ett pilotprojekt avseende
Al-st6éd i schemaldggning. Genomférd nyttovardering visar att inférandet av IT-stodet
berdknas frigéra dver 9000 timmar per ar, eller cirka 4,7 arsarbetare per ar. Aven i
underliggande dokumentation vad galler inforandet av trygghetsskapande teknik, daribland
digital tillsyn och digitala Ias, bedéms hemtjanstverksamheten kunna spara upp till 40 000
arbetstimmar éver en 5 ars period. Detta motsvarar cirka 4,2 heltidstjénster per ar. Aven
tillrdcklig tid inte har passerat for att hdmta hem de planerade effekterna, sa ser vi annu inte
att de prognostiserade effekterna har omhandertagits i férvaltningens samlade planering
och strategiska planer avseende framtida kompetensbehov.

Var beddémning

Var beddémning &r att dldrendmnden delvis har sdkerstdllt att det finns ett strategiskt
kompetensférsérjningsarbete inom sarskilt boende och hemtjanst for dldre. Beddmningen
grundas pa att det finns flera pagdende och relevanta insatser som syftar till att attrahera,
introducera, utveckla och behalla medarbetare. Vi ser positivt pa att sarskilt boende har tagit
fram en lokal rutin  for  kompetensférsérjning samt en  dvergripande
kompetensutvecklingsplan. Vi ser dven positivt pa att hemtjénsten pabdorjat ett arbete med
att inventera kompetensbehov och efterfragade utbildningar.

Samtidigt bedémer vi att arbetet behéver stdrkas genom mer systematiska analyser av

framtida rekryteringsbehov. | dagsldget saknas prognoser éver hur manga medarbetare och
vilka yrkesgrupper som behdver rekryteras inom &ldreomsorgen under kommande ar. Vissa
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effektiviseringsatgarder har identifierats pa dvergripande niva men det &r otydligt vilken
nytta och effekt dessa har pa verksamheternas rekryteringsbehov. Detta forsvarar
namndens mojligheter att planera langsiktigt och bedéma om pagdende insatser &r
tillrdckliga i férhallande till verksamheternas behov. Vi betonar darfér vikten av att
prognoser dver rekryteringsbehov tas fram pa verksamhetsniva och anvénds som underlag
i det fortsatta kompetensférsérjningsarbetet.

Granskningen visar att kraven pa fast omsorgskontakt inom hemtjansten inte uppfylls fullt
ut och att Haninge placerar sig lagre an rikssnittet i Socialstyrelsens brukarundersékning
som mater andelen brukare som traffar sin fasta omsorgskontakt. Resultaten indikerar att
det finns utmaningar i att fullt ut sdkerstdlla intentionerna med fast omsorgskontakt
avseende kontinuitet och trygghet fér brukarna. Vi ser positivt pa att ett systemstéd nyligen
inforts i syfte att félja upp antalet brukare med fast omsorgskontakt samt hur manga brukare
varje medarbetare ansvarar for. Vi betonar dock vikten av att uppfdljningen leder till
konkreta atgarder som s&kerstdller att samtliga brukare som ska erbjudas fast
omsorgskontakt aven far det i praktiken.

Avslutningsvis ser vi positivt pa att HR-avdelningen arbetar med att ta fram ett centralt
systemstdd for medarbetarsamtalen samt att mallarna fér samtalen ses dver. Detta kan leda
till en starkt dokumentation, skapa battre forutsattningar for uppféljning och bidra till en
mer likvardig dialog om kompetensutveckling mellan medarbetare och chef. Samtidigt
betonar vi vikten av att aldrefdérvaltningen har tillrackligt med kunskap om behovet av
kompetensutveckling hos korttidsvikarier och timanstallda, som idag inte omfattas av
medarbetarsamtalen. Mot bakgrund av att dessa grupper utgér en viktig personalgrupp inom
dldreomsorgen ser vi det som angeldget att dven deras kompetens f6ljs upp och utvecklas
pa ett systematiskt satt.
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Uppfdljning av kompetensforsorjningsarbetet

Vid tidpunkten fér granskningen har dldrendmnden hunnit félja upp verksamhetsplanen for
2026 i tertialrapport 1°. | rapporten lyfts flera insatser som har genomférts i syfte att starka
férvaltningens kompetensférsorjning, bland annat inférandet av spraktester, samordningen
av APL samt deltagandet pa méassor for att rekrytera nya medarbetare till kommunen.

En protokollgranskning av néamndens sammantraden fran januari 2025 - juni 2026 visar att
namnden bjudit in férvaltningen ett flertal ganger for att bland annat prata om digitalisering,
Al och spraksatsningen inom &ldreomsorgen. | mars 2026 bjéd ndmnden in forvaltningens
tva kompetensutvecklare for att informera om kompetensférsérjningsarbetet inom
dldreomsorgen. Informationen omfattade bland annat hur férvaltningen arbetar foér att
attrahera medarbetare till vard- och omsorgsyrken, exempelvis genom insatser i form av
besék pa massor, Aldreomsorgslyftet och praktikplatser.

Verksamhetsuppfdoljningar genomfoérs inte alltid som planerat

Aldrendmnden har faststallt en plan fér verksamhetsuppféljningar avseende bade hemtjénst
och sarskilt boende. Syftet med uppfdljningarna &r att fa kunskap om verksamheternas
styrkor och utvecklingsomraden samt att ge underlag for férbattringsarbete. Enligt planen
ska ett ar av verksamhetsuppfdljning féljas av ett ar med stéd i foérbattringsarbete.
Uppfodljningen &r tematisk utifran ndmndens mal fér verksamhetsaret.

Ar 2025 genomférdes en verksamhetsuppféljning av sarskilt boende som bland annat
fokuserade pa sprak, brukarundersdkning och ldkemedelsavvikelser. Av ndmndens kvalitets-
och patientsdkerhetsberdttelse 2025° framgar att det under aret planerades uppféljningar
av elva verksamheter. Av dessa kunde fem genomfdras enligt plan. Ovriga uppféljningar fick
stallas in pa grund av franvaro och andra behov av &ndring i planeringen. Vid uppfdljningarna
visade alla fem verksamheter att de i huvudsak lever upp till de krav som stdlls. De
utvecklingsomraden som identifierades i uppféljningen omfattade dels sprakkompetens, dels
forbattringsarbete i relation till brukarundersékningens resultat. Enligt némndens plan for
uppfdljning ska verksamhetsuppféljningar inom hemtjansten genomféras under 2026.

Utbildningsinsatser inom Aldreomsorgslyftet utvarderas inte

I intervjuer framfors att dldreférvaltningen samlar in synpunkter genom enkater efter APL-
perioder samt fran sommarvikarier. De medarbetare som utbildat sig till handledare far
ocksa svara pa en enkat efter genomford utbildning. Syftet med utvérderingarna &r att ta
vara pa idéer och forbattringsférslag som bidrar till utveckling av bade verksamhet och

¢ Faststalld av dldrendamnden, 2026-05-27
’ Faststdlld av dldrendmnden, 2026-03-11
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arbetsmiljo. | intervjuer framfors att forvaltningen inte genomfoér nagra utvarderingar av
utbildningarna som erbjuds inom ramen fér Aldreomsorgslyftet.

Resultatet av genomférda enkédter har bland annat visat att introduktionen av elever och
nyanstdllda skiljer sig at mellan olika enheter samt att bemétandet i vissa fall brister.
Foérhoppningen bland intervjuade ar att mottagandet av nya medarbetare ska forbattras i
takt med att den férvaltningsdvergripande kompetensférsérjningsplanen arbetas fram dar
rutinen for introduktion av nyanstdllda ska utvecklas och samordnas.

Namnden foljer upp brukarnas upplevelse av personalens kompetens

| sin kvalitet- och patientsdkerhetsberattelse foljer namnden upp inkomna synpunkter och
klagomal pa dldreomsorgens verksamheter. Under 2025 inkom totalt 37 synpunkter och
klagomal varav tre berdrde personalens kompetens och utbildning. Socialstyrelsen genomfér
varje ar den rikstdckande brukarundersdkningen "Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen?”.
Resultatet for 2025 visar att Haninge kommun har lagre resultat jdmfért med rikssnittet,
sarskilt inom hemtjanst.

Ar 2025 var svarsfrekvensen pd brukarundersdkningen i Haninge kommun 55 procent for
hemtjansten och 47 procent for sarskilt boende. | tabellerna nedan redovisas ett urval av
svarsresultatet som har baring pa dldreomsorgens kompetensférsorjning.

Tabell 6. Resultat fran Socialstyrelsens brukarundersékning 2025, Hemtjénst i kommunal regi

Nyckeltal fér brukarbedémning, hemtjanst (%) 2024 | 2025 | Rikssnitt 2025

Personalen har den kunskap och kompetens som 84 82 87
behdvs for att utfora sitt arbete

Personalen pratar och férstar svenska tillréckligt bra 82 84 88

Tabell 7. Resultat fran Socialstyrelsens brukarundersékning 2025, Séarskilt boende i kommunal regi

Nyckeltal for brukarbedémning, sarskilt boende (%) | 2024 | 2025 | Rikssnitt 2025

Personalen har den kunskap och kompetens som 85,1 | 81,3 82,4
behdvs for att utfora sitt arbete

Personalen pratar och férstar svenska tillréckligt bra | 83,6 80 81,9

Kommunen har ett pensiondrsrad dar kommunen och pensionarsorganisationer mots fyra
ganger per ar for att samarbeta kring sadant som beror dldre inom kommunen. Inom ramen
for radet har pensiondrsorganisationerna dven majlighet att [dmna forslag pa sadant som
brukarna anses behdver férbattras eller férandras. | intervjuer framfors att diskussionerna
kopplat till kompetensférsdrjning oftast berdor medarbetarnas sprakkompetens.
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Var beddémning

Var bedémning &r att dldrendmnden delvis sdkerstallt att kompetensutvecklingsarbetet féljs
upp pa saval individ- som verksamhetsniva. Namnden féljer upp mal och strategiska
aktiviteter inom ramen for kommunens styrmodell. Dartill far ndmnden information genom
verksamhetsbesok och aterkommande dragningar fran férvaltningen. Vi ser positivt pa att
namnden féljer utvecklingen genom flera olika underlag.

Samtidigt bedémer vi att uppféljningen behdver bli mer systematisk och sammanhallen.
Granskningen visar att alla planerade verksamhetsuppféljningar av sarskilt boende inte har
kunnat genomféras enligt plan. Vi beddmer aven att uppféljningen kan starkas genom att
utbildningarna inom Aldreomsorgslyftet utvarderas. Avsaknaden av systematisk utvardering
av  stérre utbildningsinsatser begransar namndens modjligheter att beddma
utbildningsinsatsernas effekter och begransar underlaget fér styrning och uppféljning.

Vidare beddmer vi att dldrendmnden delvis sdkerstallt att omsorgspersonalen har tillracklig
kompetens och sprakkunskap. Bedédmningen grundas pa att férvaltningen genomfort och
pabérijat flera utbildnings- och sprakinsatser, bland annat Aldreomsorgslyftet, sprékombud,
spraknivabeddémningar och Silviahemscertifiering. Vi ser positivt pa dessa insatser da de
visar att ndmnden har identifierat kompetens och sprakkunskap som viktiga férutsattningar
fér en vard och omsorg av god kvalitet.

Samtidigt visar granskningen att det finns utvecklingsbehov. Inom hemtjansten ligger
Haninge under rikssnittet avseende brukarnas bedémning av bade personalens kompetens
och férmaga att prata och forsta svenska. Inom séarskilt boende har resultaten férsamrats
mellan 2024 och 2025 dven om resultaten ligger ndra rikssnittet. Vi bedémer darfér att
brukarundersdkningen indikerar att det finns utvecklingsbehov avseende brukarnas
upplevelse av personalens kompetens och sprakkunskaper.
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Svar pa revisionsfragor

Fraga

Har dldrendmnden sdkerstallt
en tillfredsstdllande styrning
utifran kommunfullméktiges
dvergripande mal och uppdrag
kring kompetensférsorjning?

Har dldrenamnden sakerstallt
att det finns ett strateqgiskt
kompetensférsorjningsarbete
inom sarskilt boende och
hemtjanst for dldre?

Har dldrendmnden sdkerstallt
att omsorgspersonalen har
tillracklig kompetens och
sprakkunskap som bidrar till att
sakerstalla en vard och omsorg
av god kvalitet?

Sker uppféljning av
kompetensutvecklingsarbetet,
pa saval individ- som pa
verksamhetsniva?

Haninge den 23 september 2026

Madeleine Gustafsson
Certifierad kommunal yrkesrevisor
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Svar

Delvis. Kompetensférsorjning ar integrerad i
namndens mal och strategiska aktiviteter och flera
atgarder har initierats for att starka arbetet.
Samtidigt saknas ett systematiskt och langsiktigt
arbete kopplat till kompetensférsorjning dar
uppfdljning, analyser, prognoser, prioriteringar och
planering halls samman. Vi bedémer darfor att
arbetet dannu inte ar tillrdckligt strategiskt och
sammanhallet.

Delvis. Forvaltningen bedriver flera relevanta insatser
for att attrahera och behalla medarbetare. Samtidigt
saknas en samlad och systematisk analys av framtida
kompetensbehov dar effekter av effektiviserings- och
digitaliseringsatgarder beaktas. Dartill uppfylls inte
lagkravet pa fast omsorgskontakt fullt ut inom
hemtjansten, vilket indikerar att det finns utmaningar
i att sdkra ratt kompetens och bemanning.

Delvis. Det finns begransat underlag for att fullt ut
bedéma om omsorgspersonalen har tillrdcklig
kompetens och sprakkunskap. Granskningen visar att
namnden har initierat flera relevanta insatser och
foljer brukarnas upplevelse. Samtidigt saknas en
samlad verifiering av kompetensnivaer och
kompetensbehov for samtliga relevanta
personalgrupper. Brukarundersdkningen indikerar
dessutom utvecklingsbehov, sarskilt inom
hemtjansten.

Delvis. Néamnden féljer upp mal och strategiska
aktiviteter inom ramen for kommunens styrmodell.
Samtidigt behdver uppféljningen bli mer systematisk
och sammanhallen. Planerade
verksamhetsuppfdljningar har inte genomférts enligt
plan. Vidare utvarderas inte utbildningarna inom
Aldreomsorgslyftet.

Linn Hemmar Larsson
Verksamhetsrevisor
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6. Bilaga 1. Kallforteckning

Intervjuer
Kompetensutvecklare
Omradeschefer, hemtjanst och séarskilt boende
Verksamhetschefer, hemtjanst och sarskilt boende
HR-direktér & HR-konsult
Ekonomidirektdr
Facklig representant

Representant foér SPF Seniorerna

Granskade dokument
M3l och budget 2026 - 2028
Aldrendmndens ndmnd- och verksamhetsplan 2026
Aldrendmndens tertialrapport 1 2026
Aldrendmndens arsredovisning 2025
Aldrendmndens kvalitet- och patientsdkerhetsberattelse 2025
Aldrendmndens sammantrédesprotokoll 2025 och 2026
Verksamhetsplan hemtjanst 2026
Verksamhetsplan sarskilt boende 2026
Metodstdd fér arbetet med kompetensférsérjning
Rutin for kompetensférsorjning - Sarskilda boenden, Hélso- och sjukvard
Overgripande kompetensutvecklingsplan - Sérskilda boenden, Hélso- och sjukvard
Rutiner och checklistor for introduktion av nyanstalld personal
Presentationsmaterial for dldrendmnden
Lokalbehovsutredning 2025
Arbetsgivarpolicy
Uppdragsplan fér deluppdrag: Digitalisering och vélfardsteknik som en naturlig del i
verksamhetsutvecklingen
Forstudie trygghetsskapande teknik

Slutrapport nyttovardering IT-st6d bemanning och vikariehantering
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Bilaga 2. Revisionskriterier

Kommunallag (2017:725)

Enligt kommunallagen har namnderna ansvar for att var och en inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt
de bestammelser i lag eller annan forfattning som géller for verksamheten. Likasa ska
namnderna se till att den interna kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett
i dvrigt tillfredsstallande satt.

Socialtjanstlag (2025:400)

Enligt socialtjanstlagen ska insatser inom socialtjansten vara av god kvalitet. Fér utférande
av uppgifter inom socialtjdnsten ska det enligt socialtjanstlagen finnas personal med lamplig
utbildning och erfarenhet. Néamnden ska systematiskt och fortlépande félja upp, utveckla och
sakra kvaliteten i verksamheten.

Socialstyrelsens allménna rad om grundldggande kunskaper hos personal som arbetar i
socialtjanstens omsorg om aldre

Socialstyrelsens allmanna rad slar fast att personal som ger &ldre stéd och hjdlp inom
hemtjanst och séarskilda boenden bér ha vissa grundldggande kunskaper och férmagor,
exempelvis férmaga att tala, Idsa och skriva det svenska spraket. Vidare rekommenderas att
personalen vid behov far fortbildning i syfte att uppratthalla de kunskaper och férmagor som
anges i de allmanna raden.

Socialstyrelsens vagledning om fast omsorgskontakt

Sedan juli 2022 faststaller socialtjdanstlagen att den som har beviljats hemtjanst ska erbjudas
en fast omsorgskontakt. Syftet ar att 6ka tryggheten for brukaren och sakerstalla en mer
personligt anpassad och samordnad vard. Sedan juli 2023 &r det endast personer som har
den skyddade yrkestiteln underskoterska som far vara fast omsorgskontakt. Utéver vad som
framgar i socialtjanstlagen har Socialstyrelsen utarbetat en vagledning som n&drmare
beskriver kraven och innehallet avseende fast omsorgskontakt.

Mal och budget 2026 - 2028

I Mal och budget har kommunfullmaktige faststallt tva kommunévergripande mal med baring
pad granskningsomradet. Dessa mal &r "HAg kvalitet i kommunens valfardstjanster” och "En
attraktiv arbetsgivare”. Dokumentet innehaller inga séarskilda uppdrag till dldrendmnden.
Fullméktiges mal och indikatorer konkretiseras i namndernas respektive namnd- och
verksamhetsplan. Namnderna fdljer upp sin plan och budget tre ganger per ar, i
tertialrapport 1, deldrsrapport och arsredovisning.
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