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Sammanfattande beddémning och rekommendationer

EY har pa uppdrag av Haninge kommuns fortroendevalda revisorer genomfort en
granskning av avtalsférvaltning. Granskningen har syftat till att bedéma om
kommunstyrelsen, stadsbyggnadsnamnden samt idrotts-, kultur- och fritidsnamnden
sakerstaller en andamalsenlig avtalsférvaltning med tillrdcklig intern kontroll av ingangna
avtal. Var samlade beddémning &r att kommunstyrelsen och de granskade namnderna
delvis sakerstéller en dndamalsenlig avtalsforvaltning.

Kommunen har ett relativt tydligt 6vergripande strategiskt ramverk, dar styrdokument
och anvisningar tydliggor att forvaltningarna ska hantera den operativa
avtalsforvaltningen med stéd av inkdps- och upphandlingsenheten och den strategiska
avtalsforvaltningen hanteras primart av inkdps- och upphandlingsenheten. Intervjuade
inom forvaltningarna har dock lyft att de saknar tydliga modeller och strukturer for hur de
ska arbeta med den operativa forvaltningen. Darutéver visar dven granskningen pa vissa
ytterligare brister avseende férutsattningarna fér en valfungerande operativ
avtalsforvaltning. Kommunen har inte nagon systematik fér avtalsklassificering och
riskanalys, vilket Upphandlingsmyndigheten lyfter som ett viktigt verktyg. Aven
systemstdden kan utvecklas, exempelvis att inféra en systematisk uppfdljning av

avtalstrohet®. Kommunen har ett e-handelssystem, vilket ar positivt, men detta tacker vid
granskningstillfallet endast in en minoritet av kommunens ramavtal.

Granskningen visar vidare pa att kommunens avtal i regel &r formulerade pa ett satt som
mojliggor en tydlig uppfdljning, med skrivelser kring hur avvikelser ska hanteras.
Avsaknaden av tydliga uppféljningsplaner ar dock en brist i planeringen av
avtalsuppféljningen. Genomfért stickprov visar pa att uppféljning av avtal generellt
genomfdrs men att uppféljningen framforallt avser kontroll av bestalld vara/tjanst.
Uppfdljning av krav pa leverantdren genomférs endast i en mycket begrénsad
utstréckning. Vidare framgar ocksa att den uppfdljning som genomférs till stor del inte
dokumenteras, och den dokumentation som finns &r inte systematisk. Avsaknaden av
dokumentation kan leda till att det pa sikt &r svart att upptdcka avvikelsemdonster eller
andra systematiska problem med enskilda leverantorer.

Varken kommunstyrelsen eller de granskade namnderna tar del av en tillrdcklig
aterrapportering avseende avtalsférvaltning. En mycket évergripande uppféljning
genomfors i samband med framfoérallt arsrapporter, men denna &r inte tillrdcklig for att
kommunstyrelsen och ndmnderna ska kunna sdkerstdlla en god avtalsférvaltning. Ett
viktigt nyckeltal for avtalsforvaltning dar avtalstrohet, och det ar en brist att denna inte
foljs av kommunstyrelsen eller ndmnderna.

1
Matt pd kommunens féljsamhet till ingdngna avtal. Inkluderar att inkdp gors fran ratt leverantér och pa ratt
villkor.
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Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
Sdkerstdlla att kommunen har tillrackliga systemstéd for en effektiv
avtalsforvaltning
Sdkerstdlla en I16pande uppfdljning av kommunens avtalstrohet
Sakerstalla att tillrdckliga riskanalyser av ingangna ramavtal genomférs och
strukturera uppféljningen utifran genomférda riskanalyser
Tydliggéra modeller och rutiner for hur férvaltningarna ska arbeta med
avtalsforvaltning

Vidare rekommenderar vi kommunstyrelsen och de granskade namnderna att:
Sdkerstalla att uppféljningar dokumenteras i tillracklig utstrackning
Sakerstalla att uppféljning av krav pa leverantdren, inte bara krav pa varan/tjansten,
genomfors
Sékerstédlla en andamalsenlig planering av avtalsférvaltningen i form av exempelvis
att uppféljningsplan uppréttas arligen
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Inledning

Bakgrund

Haninge kommun ingar arligen en méngd avtal, flertalet via upphandling. Bristande
riktlinjer, rutiner, kompetens och uppféljning av avtal riskerar att medféra stora kostnader
for kommunen. Dartill kan kommunens fortroendekapital rubbas om dess intresseni
avtalen inte efterlevs, inte minst genom att berérda medborgare drabbas om leverantéren
inte foljer de villkor som faststallts i avtalet.

Upphandlingsmyndigheten framhaller i sin vdgledning pa omradet att avtalsférvaltning &r
en central del av den upphandlande myndighetens arbete med att uppna en god affar, och
darmed god ekonomisk hushallning. En aktiv avtalsférvaltning mojliggér avtalets fulla
potential och kan bidra till kvalitets- och verksamhetsutveckling. Enligt
Upphandlingsmyndigheten bor avtalsférvaltning ske pa ett strukturerat sétt med en
Overgripande process som beskriver vilka steg och aktiviteter som ska genomfdras samt
vilka roller och ansvar som kopplas till respektive steg. Det krdvs en systematisk
uppfdljning av kvalitet rérande varor och tjanster, for att pa ett rimligt satt kunna
sakerstalla en andamalsenlig leverans och upptécka felaktigheter/otydligheter.

Sédertdérns upphandlingsndmnd avvecklades under 2024. Nu ar det kommunstyrelsen som
bistar, samordnar och féljer upp ndmnders och bolags arbete med konkurrensutsattning.
Kommunstyrelsen ansvarar fér kommundvergripande upphandlingar samt for att gruppera
och styra avtal for att sakerstdlla en effektiv och kvalitetssakrad avtalsstyrning. Namnder
och bolag ansvarar for att planera och initiera sina upphandlingar, genomféra nédvandiga
inkdp och félja upp sina leverantdrsavtal.

Mot bakgrund av ovanstaende och utifran sin risk- och vasentlighetsanalys har revisionen
beslutat att genomfdra en granskning av avtalsférvaltningen.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att beddma om kommunstyrelsen, stadsbyggnadsndmnden samt
idrotts-, kultur- och fritidsnamnden sékerstéller en &ndamalsenlig avtalsférvaltning med
tillrdcklig intern kontroll av ingangna avtal. | granskningen besvaras f6ljande
revisionsfragor:
Finns en tydlig styrning av avtalsférvaltning?
Ar kommunens avtal formulerade och juridiskt kvalitetssdkrade pa ett satt som
mojliggor en tydlig och &ndamalsenlig avtalsuppféljning?
Ar genomférda kontroller tillrdckliga i omfattning, kvalitet, innehall och antal?
Sker en dndamalsenlig aterrapportering till ndmnden, exempelvis gallande
avtalstrohet, avvikelser, viten etc.?

Revisionskriterier

Revisionskriterierna i denna granskning utgors av:
Kommunallagen (2017:725)
Upphandlingsmyndighetens vagledning for avtalsforvaltning (2016)
Kommunstyrelsens och nadmndernas reglementen
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Policy for inkép och upphandling
Revisionskriterierna utvecklas i bilaga 2.

Metod for genomférande och avgransning

Granskningen avser kommunstyrelsen, stadsbyggnadsnamnden samt idrotts-, kultur- och
fritidsnamnden.

Granskningen sker genom intervjuer, dokumentstudier och stickprovskontroller. Intervjuer
kommer att genomféras med ansvariga fér upphandling/avtalsférvaltning och uppféljning
pa kommunstyrelseférvaltningen samt i forvaltningarna. Studier gors av styrdokument
och rutiner for avtalsférvaltning.

| granskningen ingar stickprov om sammanlagt nio avtal, tre per styrelse/namnd. For varje
stickprov gors en bedédmning av om férvaltning och uppféljning ligger i linje med vad som
reglerats i avtalet, kommunens dvriga riktlinjer samt Upphandlingsmyndighetens
rekommendationer. | tid avgransas granskningen till 2025-2026 men stickprovsgranskade
avtal har i regel initierats tidigare. For varje stickprov granskas ocksa om kontroller har
utférts och resultaten hanterats i enlighet med avtalet.

Definition av avtalsférvaltning

Enligt Upphandlingsmyndigheten innefattar avtalsférvaltning, forutom avtalsuppfdéljning,
intern administration av organisationens avtal. Med avtalsférvaltning avses i denna
granskning de aktiviteter som syftar till att sdakerstdlla att leverantéren uppfyller de krav
och ataganden som foljer av férfragningsunderlag och avtal samt att den upphandlande
myndigheten far det som upphandlats. Avtalsférvaltning innebéar dven arbete med
avtalstrohet, det vill sdga att styra organisationens inkdp till de leverantérer som omfattas
av gdllande avtal.

Det finns ingen detaljerad reglering av hur kommuners avtalsférvaltning ska bedrivas. Mot
bakgrund av detta utgar granskningens bedémningar fran Upphandlingsmyndighetens
vagledning om avtalsférvaltning och kommunallagens krav pa tillracklig intern kontroll i
verksamheten. Enligt vagledningen kan processen foér avtalsférvaltning delas in i ett antal
steg:

Anpassa Planera Genomfora Utvardera
avtalsforvaltningen avtalsforvaltningen uppféljningen avtalsperioden

Figur 1: Processbeskrivning av avtalsférvaltning
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Kommunens strukturering av avtalsforvaltning

Det inledande steget i processen ar att anpassa avtalsférvaltningen. Det innebar bland
annat att uppratta en process for avtalsférvaltning dar roller, ansvar och arbetsmoment
tydliggors. Vidare ingar att klassificera organisationens avtal utifran exempelvis pris,

betydelse for verksamheten, risk och komplexitetz. Syftet med avtalsklassificeringen ar att
faststélla en andamalsenlig ambitionsniva i avtalsférvaltningen utifran respektive avtals
karaktar. For att skapa en stabil forvaltningsprocess kan dven riskanalyser genomfoéras i
syfte att identifiera eventuella hinder och risker kopplade till avtalen och
avtalsforvaltningen. Som stéd i arbetet kan organisationen anvanda olika former av
systemstdd, sdsom avtalsdatabaser, ekonomisystem eller standardiserade mallar och
verktyg for uppféljning och rapportering.

Anpassa Planera Genomféra Utvérdera
avtalsforvaltningen avtalsforvaltningen uppfdljningen avtalsperioden

Figur 2: Steg 1 i avtalsférvaltningen: Anpassa avtalsforvaltningen

Politiska mal och uppdrag

M4l och budget fér 2026-2028 innehaller inget mal som specifikt avser upphandling eller
avtalsforvaltning, men dokumentet innehaller det mer évergripande malet att kommunen
ska ha "Ordning och reda i ekonomin”. Darutdver beskrivs att styrelse och namnd i
samband med verksamhetsplanering och budget ska identifiera och analysera behovet av
upphandlingar och konkurrensutsattningar. Styrelsens och namndernas planeringsprocess
inkluderar ocksa att planera for uppfdljning av befintliga avtal, vilket ska ske i enlighet med
kommunens policy for upphandling och inkép samt tillhérande anvisningar.

Utdver vad som framgar i mal och budget har styrelse och nédmnder upprattat egna mal
inom ramen for sina verksamhetsplaner.

| kommunstyrelsens Nédmnd- och verksamhetsplan med budget 2026 formuleras foljande
namndmal:

Kommunen ska vara en kompetent bestdllare och attraktiv avtalspart som
sakerstdller kostnadseffektiva inkép av god kvalitet.

Kommunstyrelsen konkretiserar malet genom tre strategiska aktiviteter som ska
genomfdéras under 2026. De strategiska aktiviteterna presenteras i tabellen nedan.

Dessa exempel utgdr grunderna for det som omnamns Kraljics matris, vilken kan anvandas for
avtalsklassificering. For en utforligare beskrivning av matrisen hanvisas till Upphandlingsmyndighetens
vagledning fér avtalsférvaltning.

3
Beslutad av kommunstyrelsen 2025-12-01.
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Strategiska aktiviteter Beskrivning

Vidare utveckla kommunens Tillhandahalla kvalificerat stdd till namnder och férvaltningar

inkdps- och i konkurrensutsattningsarbetet.

upphandlingsorganisation Stdarka kompetensen och sakerstdlla roller inom inkdp och
upphandling inom kommunens namnder, férvaltningar och
bolag.

Skapa effektiva inképs- och betalningsprocesser fran
identifierat behov till betald faktura.

Vidareutveckla avtalsstyrningen inklusive uppfdljning och
kontroller samt inkdpsanalyser.

Utveckla kommunen som en | Férenkla, fortydliga och férbattra kommunens inkdps-
attraktiv avtalspartner och upphandlingsprocesser.

Férbattra informationen och kommunikationen till
foretag om kommunens avtal och inkdp.

Ta initiativ och medverka till att skapa attraktiva
leverantorsmarknader for foretag.

Férstarkt styrning och Driva och samordna det kommundvergripande arbetet for att
uppféljning av kommunens forstarka styrning och uppfdljning av leverantérer av varor
leverantoérer och tjanster till kommunens verksamheter fér att sakerstélla

goda affdrer.
Tabell 1: Sammanstaéllning av strategiska aktiviteter fran kommunstyrelsens nédmnd- och
verksamhetsplan med budget 2026.

| planen framhalls &ven att kommunstyrelsen under 2026 ska stédrka det
kommundvergripande arbetet inom inkép, upphandling och avtalsstyrning. Som en del i
detta arbete anges att analysverktyg for inkdp och fakturakontroller ska utvecklas och
implementeras for att forbattra avtalsuppféljningen.

Aven i kommunstyrelsens internkontrollplan4 for 2026 lyfts en upphandlingsrelaterad risk
gallande att kommunen upphandlar service och tjanster fran oldmpliga féretag och
darmed riskerar att utsattas for valfardsbrott. Som kontrolimetod anges arliga
stickprovskontroller gallande bakgrundskontroller av leverantérer.

Ndmnd- och verksamhetsplan med budget 2026 Stadsbyggnadsnéimnden5 innehaller som
namndmal "Kommunen har en god ekonomisk hushalining som sakerstéller maximal nytta
for invanarna av insatta medel”. For detta ndmndmal framgar som strategisk aktivitet:

Forstarkt styrning och uppfdljning av kommunens leverantérer.
Detta innefattar att medverka i det kommund&vergripande arbetet for att forstarka

styrning och uppféljning av leverantérer av varor och tjanster till kommunens
verksamheter for att sakerstdlla goda affarer.

I ndmndens internkontrollplan for 20266 identifieras bristande inkdpskompetens som en

Framgar av kommunstyrelsens verksamhetsplan
5
Beslutad av stadsbyggnadsnamnden 2025-12-03

6 ° -
Framgar av né@mndens verksamhetsplan



3.2

EY

Shape the future

with confidence
risk, vilket stadsbyggnadsnamnden bedémer kan leda till fel i upphandlingar och
avtalshantering och sedermera resultera i ekonomiska forluster, ineffektiva inkdp och
kvalitetsbrister. Som kontrolimetod anges kompetenshdjande insatser inom avtalsjuridik
och avtalsuppfdljning for att sdkerstalla ratt kompetens. Under aret ska dven uppféljning
och granskning av minst 10 olika avtal och upphandlingar ske.

Ndmnd- och verksamhetsplan med budget 2026 Idrott, kultur- och fritidsnamnden”
innehaller som ndmndmal att "Kommunen har en god ekonomisk hushallning som
sékerstaller maximal nytta fér invanarna av insatta medel”. Fér detta namndmal framgar
som strateqisk aktivitet:

Forstarkt styrning och uppféljning av kommunens leverantdrer.

Detta innefattar att medverka i det kommundévergripande arbetet for att férstarka
styrning och uppféljning av leverantérer av varor och tjanster till kommunens
verksamheter for att sakerstdlla goda affarer.

Styrning och ansvarsférdelning gdllande avtalsférvaltning

Enligt Reglementen féor kommunstyrelsen och évriga néimnder8 ska
kommunstyrelsen/respektive ndmnd fatta beslut avseende upphandlingar, férnyade
konkurrensutsattningar och direktupphandlingar som ar néamndspecifika.
Kommunstyrelsen ska dartill dven:

ansvara for att tillhandahalla upphandling och upphandlingsresurser at samtliga
namnder nar de ska genomfdra upphandlingar och férnyade

konkurrensuts'aittningar9 (inte direktupphandlingar).

efter samrdd med dvriga néamnder besluta om ett kommungemensamt basutbud av
avtalsomraden samt besluta om och upphandla avtalen inom det beslutade
basutbudet.

besluta om och upphandla avtal som inte omfattas av basutbudet och som ar
gemensamma for, och kan anvandas av, tva eller flera ndmnder.

Vidare reglering av kommunens arbete med upphandlings- och avtalsfragor tillkommer i

Policy for upphandling och inkdplo. Syftet med policyn &r att faststélla kommunens malbild
och strategi for inkdp och upphandling samt att tydliggéra ansvarsférdelningen inom
kommunen. Inkdps- och upphandlingsarbetet ska fokusera pa tre omraden som
presenteras i tabell 2.

-
Beslutad av idrott-, kultur och fritidsndmnden 2025-12-03

8
Beslutad av Kommunfullméktige 2026-03-23 § 44, géller fran 2026-07-01

9
Intervjuade betonar att ink&ps- och upphandlingsenheten stottar verksamheternas genomférande av fornyad
konkurrensutsattning, men att enheten inte ansvarar for sjalva genomférandet

10
Beslutad av Kommunfullmaktige 2025-05-26 § 97
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Fokusomrade i policyn Sammanfattning

Inkép av god kvalitet Kommunen ska genom aktiv férvaltning och uppféljning sdkerstalla
att varor och tjanster levereras med efterfrdgad kvalitet och till ratt
pris. Ingangna avtal ska féljas och sanktioner tilldmpas vid bristande
efterlevnad. | detta ingar att f6lja upp och vidta atgarder for att
uppréatthalla avtalstrohet. Lardomar fran uppféljning ska
dokumenteras och anvandas i utvecklingen av inkdpsarbetet.

En attraktiv och | Kommunen ska upptrada affarsmdssigt och féra en god I6pande
affdrsméssig avtalspart | dialog med leverantdrer under avtalstiden. Kommunen ska
underldtta fér smad och medelstora foretag att delta i
upphandlingar genom att &vervaga uppdelning av inkop,
undvika onddiga krav samt férenkla anbudsgivning. Affarer ska
endast foéras med serbsa leverantérer som féljer lagar och

regler.
Robusta och héllbara Inkdp- och avtalsarbetet ska sdkerstdlla en robust och trygg
inkop forsdrjning av varor och tjanster. Riskanalyser ska genomféras och

vid behov ska atgarder vidtas. Kommunen ska ha skalig insyn i
verksamheter som utférs av privata leverantérer. Klimat- och
miljoperspektivet ska integreras i inkdpsprocessen genom att stalla
relevanta klimat- och miljokrav.

Tabell 2: Sammanstaélining av de tre fokusomraden som anges i kommunens policy fér inkép och
upphandling.

Policyn anger ansvarsférdelningen mellan kommunfullmaktige, kommunstyrelsen samt
namnder och bolag.

Kommunfullmdaktige faststaller policyn for inkdp och upphandling.
Kommunstyrelsen har ett kommunévergripande ansvar att bista, samordna och
foélja upp namndernas och bolagens arbete med konkurrensutsattning.
Kommunstyrelsen ansvarar dven for kommundvergripande upphandlingar samt for
att kommunens avtal och leverantérsmarknader grupperas och styrs i kategorier
for att sakerstdlla en effektiv, rattssaker och kvalitetssakrad avtalsstyrning.
Ndmnder och bolag ansvarar for sina upphandlingar, inkdp och leverantdrsavtal
utifran deras konkurrensplan som aterfinns i namnd- och verksamhetsplanen.

Policyn beskriver vidare ramarna foér hur inkép, stérre avrop och upphandling ska
genomfoéras i praktiken. Genomférandet inleds med ett férarbete som anpassas efter
avtalets betydelse och omfattning. Infér inkdp med stor verksamhetspaverkan genomfors
en analys av bland annat verksamhetens behov och leverantérsmarknadens
forutsattningar. Inképsprocessens olika faser ska beslutas av behérig instans och beslut
ska dokumenteras. Vidare tydliggdrs att befintliga avtal alltid ska anvandas. Policyn staller
dven krav pa att kommunen ska gora affarer med seridsa leverantérer och att
seriositetsprévning gors innan avtal ingds. Det innebdar dels kontroll av att leverantdren
betalt skatt och socialavgifter, dels kontroll av leverantdrens kreditvardighet.

Policyn betonar dven vikten av uppfdljning och utvardering av konkurrensutsattning,
upphandling och inkép. Denna ska enligt policy ske inom ramen inom ramen for
kommunens styr- och uppféljningssystem, inklusive avrapportering om
konkurrensutsattning i samband med uppféljning av kommunens mal och budget.
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Vidare instruktioner specificeras i Anvisning for inkép och upphandling”. Anvisningarna
behandlar hur inkép och upphandling organiseras och hur ansvar férdelas i kommunen och
riktar sig till alla férvaltningar och bolag som hor till kommunen. Syftet ar att sdkerstalla
att upphandling och inkdp gors enligt gdllande offentliga foreskrifter och kommunens
ink6ép- och upphandlingspolicy.

I anvisningen tydliggdrs dven ansvarsfordelning inom omradet inkép- och upphandling:

Kommundirektéren ansvarar for att Haninge har en organisation for inkép- och
upphandling.

Enheten fér ink6p och upphandling (IU) ansvarar bland annat for genomférandet av
kommundvergripande upphandlingar, ndmndspecifika upphandlingar éver
direktupphandlingsgrdnsen och att uppratta anvisningar fér ink6ps- och
upphandlingsprocessen i kommunen. IU har i uppdrag att stédja ndmnder,
forvaltningar och bolag i att utveckla strukturer och processer for en effektiv
avtalsstyrning. IU ska dven i mojlig man genomfdra strategisk
upphandlingsekonomisk uppféljning och kontroll fér att bevaka efterlevnad av
upphandlingsregler. | anvisningarna specificeras ocksa att IU inte ansvarar fér den
operativa avtalsforvaltningen inom respektive verksamhet.

Bestéllaren ansvarar for sakinnehallet i ink6pet, det vill sdga vilken vara eller tjanst
som ska kdpas och att faststalla de sakliga villkoren sasom till exempel funktion,
kvalitet, omfattning och anvandningsomrade.

Varje avtal ska ha en utsedd avtalsdgare inom berérd férvaltning. Avtalsdgaren
ansvarar for att avtalet férvaltas i enlighet med géllande styrdokument och
sakerstaller att de foljs upp och utvecklas vid behov.

Ekonomidirektoren har ratt att utse avtalsdgare fér avtal i kommunen, dar avtal
saknas.

Vidare specificeras hur avtalsdgarskap gallande verksamhetsstddjande respektive
verksamhetsdrivande avtal ska férdelas. Verksamhetsstddjande avtal som berér flera
namnder eller hela kommunen ska dgas och forvaltas av kommunstyrelseférvaltningen.
Verksamhetsdrivande avtal ska dgas och férvaltas av respektive férvaltning.

Anvisningarna beskriver darutdver att det finns tva nivaer av avtalsforvaltning. Dessa
beskrivs i tabellen nedan:

Niva av avtalsférvaltning Moment i avtalsférvaltningen

Operativ avtalsforvaltning Félja upp leveranser

Granska fakturor och kostnader

Godkdnna ersattningsprodukter eller tjanster
Foretrada kommunen i avtalsrelationen
Hantera reklamationer och avvikelser
Besluta om férlangning eller avslut av avtal
Godkanna tillatna &ndringar i avtalet
Dokumentera och arkivera

11
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Niva av avtalsférvaltning Moment i avtalsférvaltningen

Strateqisk avtalsférvaltning Analysera maluppfyllelse och prestation

Félja upp leverantoérers prestationer

Fora strategisk dialog med nyckelleverantor
Identifiera risker och mojligheter

Bedoma behov av forandring eller ny
upphandling

Bidra till Iarande infér framtida upphandlingar

Tabell 3: Sammanfattning av olika moment i avtalsférvaltningen.

Ansvaret for den operativa avtalsférvaltningen aligger avtalsdgare, medan den strategiska
avtalsforvaltningen hanteras i samverkan mellan avtalsagare och IU. Intervjuade uppger
att IU vid granskningstillfallet har ett I6pande arbete med den strategiska
avtalsforvaltningen, men att arbetet behéver och ska forstdarkas med mer riktade resurser.

Vid granskningstillfallet ar arbetet med uttalade avtalsdgare under implementering.
Forvaltningarna har fatt anvisning kring att avtalsdgare ska utses, men detta har inte
slutférts annu. Intervjuade inom forvaltningarna for de granskade namnderna uppger att
de kanner till att de ska utse avtalsdgare, men uppger att de saknar vidare modeller och
strukturer fran IU gallande hur de ska arbeta med avtalsférvaltning och vad de férvantas
genomfora.

Forvaltningarna har dven fatt ytterligare anvisningar om att utse en inkdpsorganisation.
Detta involverar att bland annat utse ink&pscontroller for att félja férvaltningens samlade
inkép och inkdpssamordnare som ska utgdra en lank mellan férvaltningen och
kommunstyrelseférvaltningen.

Overgangen fran Upphandling Sédertdrn

En viktig bakgrund till kommunens arbete med avtalsférvaltning och till det pdgdende
arbetet med att utveckla denna &r den historiska strukturen med Upphandling Sédertérn.
Fran 2012 till 2024 hade Haninge kommun en gemensam upphandlingsverksamhet
tillsammans med Nyndashamns kommun, Upphandling Sédertdrn. Intervjuade beskriver att
det i denna struktur inte fanns nagot storre fokus pa avtalsférvaltning utan snarare att
antagandet var att det hanteras inom de enskilda férvaltningarna i kommunerna.
Samtidigt saknades tydliga centrala instruktioner och verktyg for avtalsférvaltning vilket
enligt intervjuade innebar att avtalsforvaltning hanterades pa mycket olika satt inom olika
forvaltningar och att det inte fanns ndgon gemensam systematik. Intervjuade betonar att
en viktig del av utvecklingen av kommunens struktur efter att Upphandling Sédertérn
lades ner har varit att skapa en fungerande systematik for avtalsforvaltning. Samtidigt
betonar intervjuade ocksa att den férsta prioriteringen efter att Upphandling Sodertérn
lades ner var att sdkerstalla att den ordinarie upphandlingsverksamheten fungerade.
Intervjuade beskriver avtalsforvaltningen som ett omrade dar kommunen steg for steg
utvecklar arbetet.

Avtalskategorisering

Upphandlingsmyndigheten féresprakar att klassificera avtalen baserat pa en
riskutvardering. Klassningen ger en fingervisning om vilka uppféljningsaktiviteter som boér
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genomfoéras under avtalstiden. Beroende pa vilken klassificering avtalet far upprattas
lampliga rekommendationer pa uppfdljningsaktiviteter. Fér avtal som klassificeras med
hog risk bér en uppféljningsplan upprattas.

Vid granskningstillfallet finns inte nagon etablerad process for avtalskategorisering,
varken pd kommungemensam niva eller inom de enskilda verksamheterna. Intervjuade
uppger dock att en malsattning pa sikt ar att inféra avtalskategorisering som ett moment i
samband med nya upphandlingar. Intervjuade uppger dock ocksa att eventuell
implementering av upphandlingsmyndighetens rekommendationer maste vdgas mot den
administrativa kostnaden som dessa rekommendationer kan medfora.

Systemstod

Definitionen av avtalsférvaltning, utéver avtalsuppféljning, innefattar den interna
administrationen av koncernens samtliga avtal. Detta inkluderar dtgarder som att
reqgistrera avtal i en avtalsdatabas samt hantera eventuella férldngningar och
prisjusteringar. Avtalsférvaltning innebar dven att arbeta fér avtalstrohet, det vill sdga att
styra ink6épen till de leverantdrer som det finns avtal med. For att strukturera
avtalsférvaltningen kan organisationen anvanda systemstéd.

Kommunen har en avtalsdatabas. Databasen inkluderar merparten av kommunens avtal,
men inte alla direktupphandlade avtal. Av intervju férekommer skilda uppgifter om
samtliga ramavtal &r med eller inte. Frédn IU menas att alla avtal ska vara med. Vissa
intervjuade inom foérvaltningarna uppger dock att databasen inte tacker in samtliga
ramavtal. Intervjuade inom forvaltningarna lyfter dven forbattringsmajligheter gallande
mojligheten att félja ramavtal i databasen samt att s6ka och navigera i databasen. Vid
granskningstillfdllet inkluderar inte databasen nagon funktion dar avtalsansvarig
uppmaéarksammas infor att avtal &r pa vag att ga ut, utan det kravs att varje avtalsansvarig
sjalv foljer det.

Kommunen har ett e-handelssystem, Proceedo. Arbete pagar med att féra in avtal i
systemet men merparten av kommunens avtal finns inte med &n. Ambitionen &r pa sikt att
den storsta delen av kommunens inkdp ska kunna genomféras genom detta system.
Intervjuade inom IU lyfter bland annat nyttan med att fa en tydligare bild av genomférda
inkdp. Inom férvaltningarna lyfts ocksa behovet av ett [dtthanterligt inkdpssystem och
intervjuade patalar exempelvis enkla avropsmallar och bestallningstillvdgagangssatt som
viktiga férbattringspunkter.

Kommunen har inte tidigare haft ett spendanalysverktyg vilket har férsvarat uppféljning
av inkbpsmonster och avtalstrohet. Vid granskningstillfallet har nyligen ett spendverktyg
inférskaffats men det har inte lanserats pa kommunévergripande niva, utan anvands
endast centralt. Intervjuade uppger att malsattningen pa langre sikt &r att kunna folja
leverantorstrohet eller avtalstrohet inom varje forvaltning. Intervjuade inom
forvaltningarna lyfter ocksa ett behov av att enklare kunna félja nyckeltal kring
anvandning av ramavtal.

Kommunen har inte ndgot sarskilt systemstdd for uppfdljning av avtal.

Inom férvaltningarna har man i vissa fall utvecklat egna riktade systemstdd for att
12
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ytterligare stétta i delar av arbetet med avtalsforvaltning.
Var bedémning

Vi beddémer att det finns en tydlig strategisk styrning av avtalsforvaltningen i kommunen.
Utover dvergripande politiska mal finns dven policy och anvisningar som gemensamt
skapar en tydlig ansvarsférdelning mellan verksamheterna och den centrala inkdps- och
upphandlingsenheten. Daremot noterar vi att det inom férvaltningarna finns en viss
osakerhet gallande de praktiska forvantningar som finns pa deras arbete med
avtalsforvaltning. Var bedémning utifran detta samt formuleringarna i anvisningar och
styrdokument ar att det finns ett behov av att tydliggéra styrningen avseende de
operativa férvantningarna pa férvaltningarna.

Var beddmning &r darutdver att forutsattningarna fér den operativa styrningen generelit
behdver utvecklas. Upphandlingsmyndigheten betonar i sin vagledning vikten av
riskanalyser och avtalsklassificering som grund for arbetet med avtalsférvaltning. Vid
granskningstillfallet gors inte detta, vilket ar en betydande brist. Kommunen bér darfér
Overvdga att utveckla och félja en process for riskutvardering och klassificering av avtal
for att sékerstalla att avtal med hdg risk far den uppmarksamhet de kraver.

En annan viktig aspekt for att sakerstadlla en god avtalsférvaltning ar tillrackliga
systemstod. Det &r positivt att kommunen har en avtalsdatabas, men denna maste
vidareutvecklas for att sakerstdlla att samtliga avtal inkluderas. Darutdver skulle dven
funktionalitet som gor det Iattare for avtalsagare att [6pande félja sina avtal, inklusive att
fa notifiering om avtal som &r pa vag att ga ut, forstarka férutsattningarna fér en god
avtalsforvaltning. Vidareutvecklingen av kommunens spendanalysverktyg bor ocksa enligt
var beddmning prioriteras, mojligheten att félja avtalstrohet &r en viktig férutsattning for
en fungerande avtalsférvaltning.
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Planering och utformning av avtal

Det andra steget i avtalsférvaltningen ar planering. Enligt Upphandlingsmyndigheten bor
planeringen av avtalsférvaltningen utga fran en dokumenterad plan som fungerar som ett
stdd i uppfoljningen. | planen bdr det tydliggoéras vilka aktiviteter som ska genomfoéras,
vem som &r ansvarig och nar det ska genomféras. Planeringen bor baseras pa den
genomférda avtalsklassificeringen och riskanalysen. Av planen bér dven framga vilka
uppfdljningsmetoder som ska anvandas samt hur dokumentation och kommunikation,
bade internt och gentemot leverantér, ska ske.

Anpassa Planera Genomfora Utvardera
avtalsforvaltningen avtalsférvaltningen uppfdljningen avtalsperioden

Figur 3: Steg 2 i avtalsférvaltningen: Planera avtalsférvaltningen

Struktur for planering

Avtalsuppféljningen inom férvaltningarna for de granskade ndmnderna utgar
huvudsakligen fran kraven i forfragningsunderlaget. Avtalsforvaltningen bérjar darfér
redan vid utformningen av forfragningsunderlag och utkast till avtal. Respektive namnd
ager processen att ta fram kravspecifikationen infér upphandling. Den centrala
upphandlingsenheten ansvarar for att utforma upphandlingsdokument, men arbetet sker i
stor utstrackning genom samarbete mellan férvaltningarna och inképsenheten.
Intervjuade uppger att arbetet med att utforma avtal och kravspecifikationer ocksa bygger
pa erfarenhet och lardomar fran tidigare avtal.

Avtalen som kommunstyrelsen, stadsbyggnadsnamnden och idrotts-, kultur- och
fritidsnamnden ingatt som vi har granskat inom ramen for stickprovet (Se bilaga 2 for
ytterligare redogérelse for stickprovet) innehaller i olika former specifika punkter gallande
ratten till revision eller annan insyn. Inom idrotts-, kultur och fritidsndmnden har avtalen
specifika krav gallande revisionsratt eller krav pa ratt till uppféljning inklusive krav pa
mojlighet att genomféra kvalitetskontroll. Inom kommunstyrelsen forekommer i regel mer
dvergripande krav. Dessa inkluderar krav pa ratt till statistik och tidrapporter. Inom
stadsbyggnadsnamnden &r kraven pa uppfdljningsmdjligheter reglerade utifran
standardformuleringar i avtal som utformas utifran branschstandard.

Avtalen kvalitetssakras juridiskt huvudsakligen i samverkan mellan férvaltningarna och
den centrala inkdpsenheten. Om extern juridisk kompetens ar nédvandig férekommer att
forvaltningarna kontaktar kommunjurist fér kvalitetssdkring. Intervjuade betonar att det
ytterst &r upp till de ndmnder/férvaltningar som ska nyttja avtalet att besluta om hur de
vill strukturera upphandlingen. | samband med avtalstecknande kan beroérd férvaltning
genomfora ett uppstarts- eller implementeringsmdéte med leverantér for att sakerstdlla att
det finns samforstand kring hur avtalet ska hanteras. Vissa avtal innehaller &ven krav pa
inledande moéte och i vissa fall Idpande leverantérsmoten.

Uppfdljningsplan

Upphandlingsmyndigheten rekommenderar att planeringen av avtalsférvaltningen bygger
pa en dokumenterad plan som utgar fran den sedan tidigare genomférda riskanalysen
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samt klassificeringen av avtal. Som konstaterats i avsnitt 3.3 sker ingen sadan riskanalys
och klassificering av inkdps- och upphandlingsenheten eller namnderna sjalva.

Namnderna har inte ndgon systematiserad process for att uppratta dokumenterade
uppfdljningsplaner for sina avtal. Avtalsuppféljningen inom namnderna ar relativt
decentraliserad och det ar avtalsagare som sjdlva planerar och utformar uppfdljningen av
sina avtal, utifran behov och skrivelser i avtal. Intervjuade inom
kommunstyrelseférvaltningen lyfter att en process for att uppratta mer formaliserade
uppfdljningsplaner kan komma att bli aktuell nar riskklassificering av avtal har
implementerats.

Var beddémning

Var bedémning &r att kommunstyrelsens, stadsbyggnadsndmndens och idrotts-, kultur-
och fritidsndmndens avtal i huvudsak ar formulerade och juridiskt kvalitetssékrade pa ett
satt som mojliggor en tydlig och andamalsenlig avtalsuppféljning. Avtalens utformning ar
avgodrande for mojligheten till uppfoéljning och kontroll. Genomfoért stickprov visar att
kommunstyrelsens och de granskade nadmndernas avtal i vissa fall inkluderar revisionsratt,
annars andra skrivelser som mojliggér en tydlig avtalsuppféljning.

De granskade namnderna saknar uppféljningsplan for genomférandet av avtalsuppfdljning
och det finns ingen central styrning som tydliggér hur eller om sadan planering ska
genomféras. Vi beddmer att detta &r en brist d det kan leda till inkonsekvens och
bristande kontroll i avtalsforvaltningen. For att starka avtalsstyrningen bér
kommunstyrelsen sdkerstdlla att en struktur for planering av uppféljning baserad pa
riskanalys och klassificering av avtal implementeras i kommunen.
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Kommunens avtalsuppfoljning

Det tredje steget i avtalsforvaltningen ar att genomféra avtalsuppféljningen. Enligt
Upphandlingsmyndigheten ska uppfdljningen ske I6pande under avtalstiden och utga fran
de krav som stélls i férfragningsunderlaget och avtalet. Uppféljningen innefattar dels
kontroll av leverantdren, dels kontroll av den vara eller tjanst som levereras.

| uppféljningen av leverantdren ingar bland annat att félja upp leverantdrens ekonomiska
status samt att sdkerstalla att skatter och avgifter betalas. Uppfdljningen av varan eller
tjansten avser kontroll av att avtalad kvalitet, volym och pris tilldmpas. Om uppféljningen
visar pa avvikelser i férhallande till avtalet kan sanktioner bli aktuella. | avtalet bor det
regleras hur avvikelser ska hanteras. Genomférandet av uppféljningen innefattar dven
arbete med intern styrning och bevakning av marknaden.

Anpassa Planera Genomféra Utvardera
avtalsforvaltningen avtalsférvaltningen uppféljningen avtalsperioden

Figur 4: Steg 3 i avtalsférvaltningen: Genomféra uppféljningen

Genomfdrd avtalsuppfdljning

Som tidigare konstaterats finns inte ndgra dokumenterade uppféljningsplaner.
Uppféljningen hanteras i férsta hand av avtalsansvarig for respektive avtal, dessa
utformar sjélva uppféljningen utifran behov och tid.

Nedan sammanfattas iakttagelser fran vart stickprov av avtalsuppféljningen, fér en mer
detaljerad redogérelse se bilaga 3. Stickprovet visar generellt pa att uppfdljning av pris
och till stor del kvalitet genomférs. Pris féljs upp i samband med fakturakontroll,
uppféljning av kvalitet genomférs i olika former beroende pa vad avtalet avser. Vanliga
uppfoljningsformer inkluderar leverantérsméten och uppféljning av felanmadlningar.
Uppfdljningen ar dock inte alltid dokumenterad och det finns ingen samlad systematik
kring dokumentationen av denna uppfdljning. Uppfdljning av krav pa leverantorer
genomfors i betydligt mindre utstréckning och da fréamst i samband med upphandling och
uppstart av avtal. Dessa uppfdljningar ar inte heller alltid dokumenterade.

Avseende avvikelsehantering och sanktioner hanteras avvikelser oftast i direktkontakt
med leverantér. Kommunen har inte den senaste tiden haft nagra situationer som
foranlett storre viten eller havning av avtal.

Var bedémning

Vi bedémer att kommunstyrelsen och de granskade namnderna har utrymme att utveckla
avtalsuppfdljningen for att sdkerstélla en mer &ndamalsenlig avtalsférvaltning.
Uppfdljningsprocessen ar decentraliserad och utformning av uppféljning ar till stor del upp
till enskilda avtalsdagare. Detta kan leda till att uppfdéljningen blir beroende av enskilda
medarbetares erfarenhet och kompetens, vilket i sin tur kan leda till inkonsekvenser i
uppfdljningen och en risk foér att avvikelser inte hanteras pa ett enhetligt satt. Vi bedomer
att det finns ett behov av att standardisera och formalisera uppféljningsprocessen for att
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forbattra kontrollen och sakerstalla att avtal efterlevs 6ver tid.

Stickproven avseende kommunstyrelsens och de granskade ndmndernas uppfdljning visar
pa att det i betydande utstrédckning genomférs dndamalsenliga uppféljningar av avtal.
Vissa viktiga punkter, sarskilt avseende mer dvergripande krav pa leverantéren, f6ljs dock
endast upp i en mycket begransad utstrackning. Manga aspekter av uppféljningen &r inte
heller dokumenterade. Var beddmning &r att detta utgor brister i genomfdrda kontroller
och uppféljningar.
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Kommunens utvardering av avtalsforvaltningen

Det avslutande steget i avtalsférvaltningsprocessen ar att utvdrdera avtalsperioden. Enligt
Upphandlingsmyndigheten bér organisationen genomféra en analys av hur avtalet
fungerat med avseende pa maluppfyllelse och leverantérsrelation. En utvardering av hur
arbetet inom den egna organisationen har fungerat bor ocksa genomféras. Resultatet av
utvarderingen bor anvdandas som underlag i kommande upphandlingar samt i
anpassningen av framtida avtalsférvaltning.

Anpassa Planera Genomfora Utvardera
avtalsforvaltningen avtalsférvaltningen uppfdljningen avtalsperioden

Figur 5: Steg 4 i avtalsférvaltningen: Utvdrdera uppfdéljningen

Utvardering av ramavtal

I kommunens policy och anvisningar betonas olika aspekter av uppféljning och utvdrdering
av avtalen men det framgar inte hur ansvarsférdelningen ser ut avseende detta eller vilka
processer som anvands for att utvardera avtalsperioder. Det saknas en formell och
dokumenterad process foér utvardering av kommunens avtal.

Kommunstyrelsen och de granskade namnderna har inte heller ndgra dokumenterade
processer fér utvardering av avtalsférvaltningen. Daremot lyfter intervjuade inom
samtliga berdrda forvaltningar att lardomar fran tidigare upphandlingar och avtal anvands
i kommande upphandlingar. Av stickprovet (se bilaga 3) framgar att utvardering av
lardomar kopplat till det operativa arbetet ingar som en punkt i uppféljningen av vissa
avtal.

Aterrapportering till ndmnd

En del av arbetet med att utvardera avtalsforvaltningen kan &ven vara att aterrapportera
viktiga fragor som ror avtalsforvaltningen till ansvarig ndmnd. En vanlig sadan form av
aterrapportering inom manga kommuner &r aterrapportering av information kring
avtalstrohet eller leverantdrstrohet. Som tidigare konstaterats har Haninge kommun vid
granskningstillfallet inte nagra rutiner for aterrapportering av avtalstrohet.

Vi har granskat kommunstyrelsens, stadsbyggnadsnamnden och idrotts-, kultur- och
fritidsnamndens protokoll fér 2025 och 2026. For samtliga tre néamnder framgar att den
huvudsakliga aterrapporteringen inom upphandlingsomradet sker i samband med
tertialrapporter och arsredovisningar. Samtliga tre ndmnders arsredovisningar fér 2025
innehaller en aterrapportering av genomférda upphandlingar och stérre avrop i
férhallande till verksamhetsplan.

Kommunstyrelsens arsredovisning fér 2025 innehaller ocksa en évergripande beskrivning
av pagaende arbete med att starka kommunens struktur inom upphandling och
avtalsforvaltning. Fér ndmndmalet "Kommunen &r en kompetent bestéllare och attraktiv
avtalspart som sdkerstdller kostnadseffektiva inkdp av god kvalitet” gor kommunstyrelsen
beddmningen att malet i hdg grad uppnatts under 2025. Bedémningen grundar sig pa det
arbetet som pagatt med att utveckla styrningen inom omradet, framst genom
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framtagande av styrdokument.

Kommunstyrelsen har dven ett upphandlingsutskott, men denna har under aren 2025 och
2026 endast beslutat om upphandlingsdokument fér genomférande av upphandlingar, inte
tagit del av ndgon aterrapportering kring avtalsférvaltningen.

Stadsbyggnadsnamndens arsredovisning for 2025 innehaller tva risker som hanterats
inom ramen for internkontrollen som ar av relevans for avtalsférvaltningen och -
uppfdljningen.

"Risk for bristande uppfdljning av kvalitetskrav"” innefattar som kontrollmoment
uppfdljning av kvalitetskrav i fem slumpmassigt utvalda avtal. Kontrollen har genomférts
och slutsatsen som presenteras i arsredovisningen &r att

kommunen stdrkt sin uppfdljningsstruktur kring kravstalining, styrning och ekonomisk
kontroll men att arbete kvarstar kring systematik, leveranskontroll och tydlig koppling
mellan prestation och ersdttning.

"Risk fér ekonomiska forluster pa grund av otillrdcklig kompetens hos medarbetare” har
ocksa hanterats och Innefattar som kontrollmoment ett stickprov om 20 fakturor som
jamforts med avtalsvillkor. Resultatet visade inte pd ndgra avvikelser fran lagstiftning,
men daremot att artikelbenamning och avtalsnummer i fakturor inte alltid stamde &verens
med artikelbendmning i avtal, vilket innebar férsvaring av uppféljning av priser.

Idrotts-, kultur- och fritidsndmndens arsredovisning for 2025 innehaller inte ndgon
sarskild information med baring pa omradet utdver aterrapporteringen av genomférda
upphandlingar och avrop.

Varken kommunstyrelsen eller de granskade namnderna har utifran protokoll tagit del av
nagon aterrapportering avseende viten eller avvikelser. Intervjuade inom de berérda
férvaltningarna menar samtliga att det inte har férekommit nagra vitessituationer eller
storre avvikelser som foranlett rapportering till ndmnd under 2025 eller 2026, men menar
att om det skulle férekomma skulle dessa rapporteras till berérd namnd.

Var bedémning

Var beddmning &r att kommunstyrelsen och de granskade ndmnderna till en viss del
utvarderar och drar ldrdomar fran avslutade avtal pa ett &andamalsenligt satt. Vi framhaller
dock att avsaknaden av dokumenterade analyser riskerar att 6ka personberoendet. For att
starka avtalsuppfdéljningen och i enlighet med upphandlingsmyndighetens
rekommendationer bdr en systematisk process fér utvardering av avtal inféras.

Vi bedémer vidare att det inte genomférs en &ndamalsenlig aterrapportering till
kommunstyrelsen och ndmnderna avseende avtalsforvaltningen. Viss uppfdljning
genomfoérs i samband med arsredovisning, men denna &r pa en mycket évergripande niva
och ger inte tillracklig information for att kommunstyrelsen och namnderna tydligt ska
kunna félja hur arbetet med avtalsférvaltning fortskrider. Vi bedémer ocksa att
avsaknaden av aterrapportering av avtalstrohet eller leverantérstrohet ar en svaghet.
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Revisionsfraga

Svar

Finns en tydlig styrning av
avtalsforvaltning?

Delvis. Det finns pa en 6vergripande strategisk niva en
relativt tydlig styrning, Kommunen har styrdokument och
anvisningar som till stor del specificerar hur
avtalsforvaltning ska hanteras. Fran férvaltningarna
efterfrdgas dock tydligare modeller och instruktioner
kring hur de ska arbeta. Den operativa styrningen
behdver daremot utvecklas. Kommunen har ingen
systematisk process fér riskanalys och -klassificering av
avtal, vilket Upphandlingsmyndigheten lyfter som viktigt
for en god avtalsférvaltning. Aven systemstdd har
utrymme fér betydande utveckling.

Ar kommunens avtal formulerade
och juridiskt kvalitetssdkrade pa
ett satt som mojliggor en tydlig och
andamalsenlig avtalsuppféljning?

| huvudsak. Genomfoért stickprov visar att
kommunstyrelsens och de granskade ndmndernas avtal i
vissa fall inkluderar revisionsratt, annars andra skrivelser
som mojliggor en tydlig avtalsuppféljning.

Ar genomférda kontroller
tillrackliga i omfattning, kvalitet,
innehall och antal?

Delvis. Uppféljningsprocessen ar decentraliserad och
utformning av uppféljning ar till stor del upp till enskilda
avtalsdgare. Detta kan leda till att uppfdéljningen blir
beroende av enskilda medarbetares erfarenhet och
kompetens. Stickproven visar pa att det i betydande
utstréckning genomférs &ndamalsenliga uppféljningar av
avtal. Vissa viktiga punkter, sarskilt avseende mer
overgripande krav pa leverantdren, féljs dock endast upp i
en mycket begransad utstrackning. Manga aspekter av
uppféljningen &ar inte heller dokumenterade. Mgjligheten
att genomféra en systematisk uppféljning paverkas ocksa
av avsaknaden av vissa verktyg for uppféljning,
exempelvis uppfdéljningsplaner eller vissa systemstod.

For de avtal som har granskats inom ramen for
stickprovet har inga sanktioner behovt vidtas. Enligt
uppgift tilldmpas sanktioner nar det ar nédvandigt.

Sker en &ndamalsenlig
aterrapportering till ndmnden,
exempelvis gdllande avtalstrohet,
avvikelser, viten etc.?

Nej. Viss uppfdljning genomfdrs i samband med
arsredovisning, men denna &r pa en mycket dvergripande
niva och ger inte tillrécklig information fér att
kommunstyrelsen och namnderna tydligt ska kunna folja
hur arbetet med avtalsférvaltning fortskrider.
Avsaknaden av aterrapportering av avtalstrohet eller
leverantérstrohet &r ocksa en svaghet.

Stockholm den 7 oktober 2026

Daniel Larsson
Certifierad kommunal yrkesrevisor

Ida Kassel
Verksamhetsrevisor
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Bilaga 1. Kallforteckning

Intervjuade funktioner
Ekonomidirektdr, kommunstyrelseférvaltningen
Inkdpschef, kommunstyrelseférvaltningen
Avtals- och upphandlingsspecialist, férvaltningen for arbetsmarknad, kultur och
fritid
Forvaltningschef, stadsbyggnadsférvaltningen
VA-strateg, stadsbyggnadsférvaltningen
Tf. VA-chef, stadsbyggnadsférvaltningen
Tf. enhetschef fér enheten projekt och férvaltning, stadsbyggnadsforvaltningen
Verksamhetschef offentlig utemiljo, stadsbyggnadsférvaltningen

Gruppchef drift, stadsbyggnadsforvaltningen

Dokument
Policy fér inkép och upphandling
Anvisning for inkép och upphandling
Kommunstyrelsens ndmnd- och verksamhetsplan med budget 2026

Idrotts-, kultur- och fritidsndmndens ndmnd- och verksamhetsplan med budget
2026

Stadsbyggnadsnamndens namnd- och verksamhetsplan med budget 2026
Mal och budget 2026-2028

Kommunstyrelsens arsredovisning 2024 och 2025

Idrotts-, kultur- och fritidsndmndens arsredovisning 2024 och 2025
Stadsbyggnadsnamndens arsredovisning 2024 och 2025
Kommunstyrelsens protokoll for 2025 och 2026

Idrotts-, kultur- och fritidsnamndens protokoll for 2025 och 2026
Stadsbyggnadsnamndens protokoll fér 2025 och 2026

Underlag fér stickprov
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Bilaga 2. Revisionskriterier

Kommunallagen (2017:725)

Enligt kommunallagen 6 kap. 1 § ska kommunstyrelsen leda och samordna férvaltningen
av kommunens angeldgenheter och ha uppsikt dver évriga namnders och eventuella
gemensamma namnders verksamhet.

Av 6 kap. 6 § KL framgar att ndmnderna var och en inom sitt omrade ska se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som beslutats av
kommunfullmé&ktige samt de féreskrifter som galler fér verksamheten. Namnderna ska
dven tillse att den interna kontrollen &r tillrdcklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i
ovrigt tillfredsstdllande satt.

Upphandlingsmyndighetens vagledning for avtalsférvaltning

Enligt Upphandlingsmyndigheten innefattar avtalsférvaltning, forutom avtalsuppféljning,
intern administration av organisationens avtal. Med avtalsférvaltning avses i denna
granskning de aktiviteter som syftar till att sakerstalla att leverantéren uppfyller de krav
och ataganden som foljer av férfragningsunderlag och avtal samt att den upphandlande
myndigheten far det som upphandlats. Avtalsférvaltning innebar dven arbete med
avtalstrohet, det vill sdga att styra organisationens inkop till de leverantérer som omfattas
av gallande avtal.

Det finns ingen detaljerad reglering av hur kommuners avtalsférvaltning ska bedrivas. Mot
denna bakgrund utgar granskningens bedémningar av avtalsférvaltning fran
Upphandlingsmyndighetens vagledning om avtalsférvaltning och kommunallagens krav pa
tillracklig intern kontroll i verksamheten. Enligt vagledningen kan processen for
avtalsforvaltning delas in i ett antal steg:

Anpassa Planera Genomfora Utvérdera
avtalsforvaltningen avtalsférvaltningen uppfdljningen avtalsperioden

Figur 6: Processbeskrivning av avtalsférvaltning

Det inledande steget i processen ar att anpassa avtalsférvaltningen. Det innebar bland
annat att uppratta en process for avtalsférvaltning dar roller, ansvar och arbetsmoment
tydliggdrs. Vidare ingdr att klassificera organisationens avtal utifran exempelvis pris,
betydelse for verksamheten, risk och komplexitet. Syftet med avtalsklassificeringen ar att
faststélla en andamalsenlig ambitionsniva i avtalsférvaltningen utifran respektive avtals
karaktar. For att skapa en stabil férvaltningsprocess kan dven riskanalyser genomforas i
syfte att identifiera eventuella hinder och risker kopplade till avtalen och
avtalsforvaltningen. Som stéd i arbetet kan organisationen anvdnda olika former av
systemstdd, sdsom avtalsdatabaser, ekonomisystem eller standardiserade mallar och
verktyg for uppféljning och rapportering.

Det andra steget i avtalsférvaltningen ar planering. Enligt Upphandlingsmyndigheten bor
planeringen av avtalsférvaltningen utga fran en dokumenterad plan som fungerar som ett
stéd i uppféljningen. | planen boér det tydliggdras vilka aktiviteter som ska genomféras,
vem som &r ansvarig och nar det ska genomféras. Planeringen bor baseras pa den
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genomférda avtalsklassificeringen och riskanalysen. Av planen bér dven framga vilka
uppféljningsmetoder som ska anvandas samt hur dokumentation och kommunikation,
bade internt och gentemot leverantér, ska ske.

Det tredje steget i avtalsforvaltningen ar att genomféra avtalsuppfdéljningen. Enligt
Upphandlingsmyndigheten ska uppfdljningen ske I6pande under avtalstiden och utga fran
de krav som stélls i férfragningsunderlaget och avtalet. Uppféljningen innefattar dels
kontroll av leverantdren, dels kontroll av den vara eller tjanst som levereras.

| uppféljningen av leverantdren ingar bland annat att félja upp leverantdrens ekonomiska
status samt att sdkerstalla att skatter och avgifter betalas. Uppfdljningen av varan eller
tjidnsten avser kontroll av att avtalad kvalitet, volym och pris tilldmpas. Om uppféljningen
visar pa avvikelser i férhallande till avtalet kan sanktioner bli aktuella. | avtalet bor det
regleras hur avvikelser ska hanteras. Genomférandet av uppféljningen innefattar dven
arbete med intern styrning och bevakning av marknaden.

Det avslutande steget i avtalsférvaltningsprocessen ar att utvardera avtalsperioden. Enligt
Upphandlingsmyndigheten bér organisationen genomféra en analys av hur avtalet
fungerat med avseende pad maluppfyllelse och leverantérsrelation. En utvardering av hur
arbetet inom den egna organisationen har fungerat bor ocksa genomféras. Resultatet av
utvarderingen bor anvdandas som underlag i kommande upphandlingar samt i
anpassningen av framtida avtalsférvaltning.

Reglemente for kommunstyrelsen och évriga namnder
Kommunstyrelsens och néamndernas ansvarsomraden tydliggors i respektive reglemente.
Regleringen utifran reglemente beskrivs Idpande i granskningen.

Policy for inkép och upphandling

Policyn utgér fullmaktiges 6vergripande styrdokument fér arbetet med inkdp och
upphandling. Innehallet i policyn beskrivs ndrmare I6pande i granskningen.
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Stickprov 1: Tjanster for teknisk plattform och digital arbetsplats (SUN 2022-100)

Kriterium
Information i avtal om hur
avvikelser ska hanteras

Kommentar
Avtalet innehaller inte information avseende
hantering av avvikelser.

Beddmning
Ej sdkerstallt.

Kriterier i avtal fér hdvning
(utifran LOU)

Avtalet innehaller inte ndgra kriterier fér havning.

Ej sdkerstallt.

Uppfdljning utifradn krav pa
leverantdren, exempelvis
ekonomisk status eller
sarskild yrkeskompetens

Utdver kontroll av detta i samband med
upphandling gors ingen systematisk kontroll
avseende krav pa leverantéren.

Ej sdkerstallt.

Uppfdljning utifradn krav pa Uppfdljning av pris sker i samband med Sakerstallt.
varan eller tjansten, fakturakontroll. Uppfdljning av kvalitet
exempelvis pris eller genomfdrs i leverantérsforum, dels veckovist
kvalitet operativt forum, dels manadsvis taktiskt forum.
Uppfdljning av internt Leverantdrsforum inkluderar dven uppféljning av | Sakerstallt.
arbete, exempelvis interna lardomar och forbattringsomraden.
|drdomar, intern féljsamhet
och maluppfyllelse
Hantering av eventuella Avvikelser har forekommit exempelvis i form av Sdkerstallt.
avvikelser felfaktureringar. Avvikelser hanteras i forsta
hand pa de operativa forumen.
Stickprov 2: Bevakning och personlarm Haninge (SUN 2021-052)
Kriterium Kommentar Beddmning
Information i avtal om hur Bestéllare har ratt till skadestand vid exempelvis Sdkerstallt.
avvikelser ska hanteras drdjsmal och fel. Vitesratt galler om fel och
brister inte rattas inom tillrdcklig tid vid uppstart
och i utférandet av uppdraget.
Kriterier i avtal for hdvning | Avtalet specificerar kriterier for hdvning, Sdkerstallt.

(utifrdn LOU)

inklusive kriterier som specificeras i LOU.

Uppfdljning utifran krav pa
leverantdren, exempelvis
ekonomisk status eller
sarskild yrkeskompetens

Utdver kontroll av detta i samband med
upphandling gors ingen systematisk kontroll
avseende krav pa leverantoren.

Ej sdkerstallt.

avvikelser

Uppfdljning utifran krav pa Uppfdljning av pris sker i samband med Delvis
varan eller tjansten, fakturakontroll. Uppfdljning av kvalitet har enligt | sdkerstallt.
exempelvis pris eller uppgift genomférts men finns ej dokumenterad.
kvalitet
Uppfdljning av internt Det finns ingen dokumenterad uppfdljning av det Delvis
arbete, exempelvis interna arbetet eller ldrdomar frén avtalet, meni | sékerstallt.
lardomar, intern féljsamhet | samband med avslut av avtalet har enligt uppgift
och méluppfyllelse avtalet analyserats utifran behov i framtida

upphandlingar.
Hantering av eventuella Avvikelser hanterades i forsta hand enligt uppgift | Sakerstallt.

i samverkan mellan enhetschef och
leverantdrsrepresentant, pa faststallda
mandagsmaoten eller i direkt mejlkonversationer,
beroende pa hur stor avvikelsen var.
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Stickprov 3: Utskrift som tjanst (SUN 2018-176)

Kriterium Kommentar Beddmning
Information i avtal om hur Avtalet innehaller information om Sdkerstallt.
avvikelser ska hanteras avvikelsehantering. Fel som kommunen

identifierar ska rapporteras till leverantéren, om

atgarder inte vidtas inom en viss tid har

kommunen ratt till vite. Avtalet reglerar dven

vitesratt i andra situationer.
Kriterier i avtal fér hdvning | Avtalet innehaller kriterier fér hdvning och Sakerstallt.

(utifran LOU)

uppsagning av avtalet, inklusive utifran grunder i
LOU.

Uppfdljning utifradn krav pa
leverantdren, exempelvis
ekonomisk status eller
sarskild yrkeskompetens

Utdver kontroll av detta i samband med
upphandling gors ingen systematisk kontroll
avseende krav pa leverantéren.

Ej sdkerstallt.

Uppfdljning utifradn krav pa Uppfdljning av pris sker i samband med Sakerstallt.
varan eller tjansten, fakturakontroll. Uppfdljning av kvalitet
exempelvis pris eller genomfdrs i leverantérsforum, dels veckovist
kvalitet operativt forum, dels manadsvis taktiskt forum.
Uppfdljning av internt Leverantorsforum inkluderar dven uppfoljning av | Sakerstallt.
arbete, exempelvis interna lardomar och forbattringsomraden.
lardomar, intern féljsamhet
och maluppfyllelse
Hantering av eventuella Enligt uppgift har det inte férekommit nagra Ej tilldmpligt.
avvikelser avvikelser kopplat till detta avtal.
Stadsbyggnadsnamnden
Stickprov 1: Drift och underhall av befintlig belysning (SUN 2023-179)
Kriterium Kommentar Beddmning
Information i avtal om hur Underrdttelse om avvikelse ska ske skriftligt till Sakerstallt.
avvikelser ska hanteras bestéllare. ATA-arbeten ersatts i férsta hand
enligt a-prislista, i andra hand accepterat sarskilt
anbud. Bestdllare har vitesratt vid bland annat
férseningar.
Kriterier i avtal fér hdvning | Bestéllare dger till att hdva avtalet utifrén olika Sakerstallt.
(utifrén LOU) omstandigheter, bland annat om leverantdr eller
underentreprendr inte uppfyller sina forpliktelser
enligt avtalet samt utifran de situationer som
avses i LOU 13 kap 1-2 §8.
Uppfdljning utifradn krav pa Lépande uppféljning av krav pa leverantdren sker | Delvis
leverantdren, exempelvis i samband med utbyte av resurser hos sakerstallt.
ekonomisk status eller leverantdren eller dess underentreprendrer. |
sarskild yrkeskompetens ovrigt genomfors inte ndgon systematisk
uppféljning av krav pa leverantéren.
Uppfdljning utifran krav pa Uppfdljning av pris sker i samband med Sdkerstallt.
varan eller tjansten, fakturakontroll. Kvalitet féljs upp i samband med
exempelvis pris eller regelbundna byggméten.
kvalitet
Uppfdljning av internt Kontinuerliga uppféljningar avseende ekonomi Sdkerstallt.
arbete, exempelvis genomfdrs for att sdkerstalla att prognosen
Irdomar, intern féljsamhet | matchar budgeten. Mal sétts varje ar géllande hur
och méluppfyllelse stor andel av ljuskdllorna som ska vara utbytta till
LED vid arets slut, vilket [dpande féljs upp.
Hantering av eventuella Avvikelser hanteras i samband med byggmdéten. Sdkerstallt.
avvikelser
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Stickprov 2: VA-material (UPP-2024-00099)

Kriterium Kommentar Beddmning
Information i avtal om hur Avtalet &r via Sinfra Inképscentral. Avtalet Sdkerstallt.
avvikelser ska hanteras innehaller information om att avvikelse ska

meddelas inom tva veckor fran det att

leverantdren har fatt vetskapen om dessa.

Bestdllare har ratt till vite vid vissa avvikelser.
Kriterier i avtal fér hdvning | Bestéllare har ratt till hdvning utifrédn bland annat | S&kerstalit.
(utifrén LOU) avtalsbrott och de omstandigheter som beskrivs i

LOU kap. 13.
Uppfdljning utifradn krav pa Forvaltningen hanvisar till Sinfras uppfoljning Ej tilldmpligt.
leverantdren, exempelvis avseende krav pa leverantéren.
ekonomisk status eller
sarskild yrkeskompetens
Uppfdljning utifran krav pa Standardprodukter avropas enligt uppgift direkt i | Sakerstallt.
varan eller tjansten, leverantdrens webshop. For specialprodukter tas
exempelvis pris eller skriftliga offerter in. Uppfdljning av pris sker i
kvalitet form av kontroll av faktura mot prislista och

offert.
Uppfdljning av internt Det finns ingen sarskild dokumentation kring Delvis
arbete, exempelvis uppféljningen av det interna arbetet med avtalet. | sdkerstallt.
lardomar, intern féljsamhet | Férvaltningen har dock enligt uppgift I6pande
och maluppfyllelse utvarderingar kring avtalets nytta och

begrdnsningar.
Hantering av eventuella Inga storre avvikelser har noterats. Om en Ej tilldmpligt.
avvikelser faktura inte skulle stdmma 6verens med offert

eller om felaktiga artiklar levereras, hanteras det

direkt som en reklamation eller retur mot

gdllande order.

Stickprov 3: Drift och underhall Trafiksignaler (SUN 2023-202)

Kriterium Kommentar Beddmning
Information i avtal om hur Underrattelse om avvikelse ska ske skriftligt till Sdkerstallt.
avvikelser ska hanteras bestdllare. ATA-arbeten ersétts i férsta hand

enligt a-prislista, i andra hand accepterat sarskilt

anbud. Bestéllare har vitesratt vid bland annat

forseningar.
Kriterier i avtal fér hdvning | Bestéllare dger till att hdva avtalet utifrén olika Sakerstallt.

(utifran LOU)

omstandigheter, bland annat om leverantér eller
underentreprendr inte uppfyller sina forpliktelser
enligt avtalet samt utifran de situationer som
avses i LOU 13 kap 1-2 §8.

Uppfdljning utifran krav pa
leverantdren, exempelvis
ekonomisk status eller
sarskild yrkeskompetens

Ansvaret for avtalet har enligt uppgift flyttats
runt internt och vid granskningstillfallet
genomférs inte nagon sarskild uppfdljning av
detta. Enligt uppgift ska uppféljning pabérjas
under hosten.

Ej sdkerstallt.

|drdomar, intern féljsamhet
och maluppfyllelse

kommande ar.

Uppfdljning utifradn krav pa Uppfdljning av pris sker i samband med Sakerstallt.
varan eller tjansten, fakturakontroll. Uppfdljning av kvalitet gérs
exempelvis pris eller utifrén felanmalningar som rapporteras in fran
kvalitet kommuninvanare eller kommunens egna

rondering.
Uppfdljning av internt Uppfdljning framst i form av utvdrdering av Delvis
arbete, exempelvis interna kostnader och budgetering infor sakerstallt.
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Hantering av eventuella
avvikelser

Avvikelser hanteras med direktkontakt till
leverantoren.

Beddmning
Sakerstallt.

Idrott-, kultur- och fritidsnamnden

Stickprov 1: Aterldmnings- och sorteringsautomat for biblioteksmedier (SUN 2024-058)

Kriterium Kommentar Beddmning
Information i avtal om hur Avtalet innehdller information om hur avvikelser Sakerstallt.
avvikelser ska hanteras ska hanteras, inklusive rattelse vid uppkomna

brister samt vite.
Kriterier i avtal fér hdvning | Avtalet innehaller information om h&vning, Sakerstallt.
(utifrdn LOU) inklusive utifran de krav som stélls i LOU kap. 13.
Uppfdljning utifradn krav pa Ingen systematisk uppfoéljning av ekonomi har Delvis
leverantdren, exempelvis genomférts &n, detta delvis da avtalet sakerstallt.
ekonomisk status eller fortfarande omfattas av garanti. Viss annan
sarskild yrkeskompetens uppféljning utifrén krav pa leverantdren har

genomfdérts i samband med uppstart av avtalet.
Uppfdljning utifran krav pa Uppfdljning av pris sker i samband med Sdkerstallt.
varan eller tjansten, fakturakontroll. Uppfdljning av kvalitet har
exempelvis pris eller genomfdrts i form av kontroll att maskinen
kvalitet fungerar och hanterats enligt kravstalld garanti.
Uppfdljning av internt Det finns ingen dokumenterad intern uppfdljning Sdkerstallt.
arbete, exempelvis men enligt uppgift har uppféljning av det interna
ldrdomar, intern foljsamhet | arbetet framst fokuserat pa att |ara personalen
och maluppfyllelse hur maskinen och dess delar fungerar.
Hantering av eventuella Avvikelser med sjdlva maskinen har hanterats Sakerstallt.
avvikelser utifran garanti.

Stickprov 2: Stangsel och servicearbete 2020 (SUN 2021-177)

Kriterium Kommentar Beddmning
Information i avtal om hur Avtalet innehdller information om hur avvikelser Sakerstallt.
avvikelser ska hanteras ska hanteras, bland annat i form av vitesratt vid

olika omstandigheter.
Kriterier i avtal fér hdvning | Avtalet innehaller kriterier fér hdvning, inklusive Sdkerstallt.

(utifrdn LOU)

utifran de krav som stélls i LOU kap. 13.

Uppfdljning utifran krav pa
leverantdren, exempelvis
ekonomisk status eller
sarskild yrkeskompetens

Krav pa bestéllningar kontrolleras men inte krav
pa leverantéren som sadan.

Ej sdkerstallt.

Uppfdljning utifran krav pa Uppfdljning av pris sker i samband med Delvis
varan eller tjansten, fakturakontroll. Det finns ingen dokumenterad sakerstallt.
exempelvis pris eller uppféljning av kvalitet men enligt uppgift

kvalitet kontrolleras kvalitet pa bestallningar.

Uppfdljning av internt Det finns ingen dokumenterad intern uppféljning, | Delvis
arbete, exempelvis men enligt uppgift har intern utvardering sakerstallt.
lardomar, intern féljsamhet | resulterat i att rutiner for bestallning ska ses

och maluppfyllelse Over.

Hantering av eventuella Avvikelser hanteras enligt uppgift i direktkontakt | Delvis
avvikelser med entreprenéren, detta har dock inte sakerstallt.

dokumenterats.
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Stickprov 3: Systemstdd for bibliotek (SUN 2023-015)

Kriterium Kommentar Beddmning
Information i avtal om hur Avtalet innehaller information om hur avvikelser Sdkerstallt.
avvikelser ska hanteras ska hanteras, bland annat i form av vitesratt vid

olika omstdndigheter.
Kriterier i avtal fér hdvning | Avtalet innehaller information om hur avvikelser Sakerstallt.

(utifran LOU)

ska hanteras, bland annat i form av vitesratt vid
olika omstdndigheter.

Uppfdljning utifradn krav pa
leverantodren, exempelvis
ekonomisk status eller
sarskild yrkeskompetens

Kontroller i samband med uppstart av avtalet,
men inte darutdver. Kontroll av ekonomisk status
har ej genomforts.

Ej sdkerstallt.

Uppfdljning utifradn krav pa Uppfdljning av pris sker i samband med Delvis
varan eller tjansten, fakturakontroll. Uppfdljning av kvalitet har sdkerstallt.
exempelvis pris eller genomforts i olika former i samband med
kvalitet infédrandet av de berérda systemstéden och i den

I6pande forvaltningen, men ej dokumenterats.
Uppfdljning av internt Det finns ingen dokumenterad intern uppféljning, | Delvis
arbete, exempelvis men enligt uppgift har interna utvarderingar skett | sakerstallt.
lardomar, intern féljsamhet | I6pande, inklusive ldrdomar och utvédrdering av
och maluppfyllelse det interna arbetet.
Hantering av eventuella Avvikelser har férekommit i samband med Sakerstallt.

avvikelser

inforandet av systemstddet. Dessa har hanterats
I6pande i dialog med leverantdren.
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